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NOTA INTRODUTORIA

O Relatdrio Anual do Canal de Denuncias da Diregdo-Geral das Artes (DGARTES) integra-se no
quadro legal portugués de prevencgao da corrupgéo, de acordo com um conjunto de diplomas

que estruturam o regime juridico portugués nesta matéria, nomeadamente:

o Estratégia Nacional Anticorrupgao, que enquadra a criacdo e funcionamento dos
canais de denuncia, incluindo o da DGARTES;

o Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
109-E/2021, que impbe as entidades publicas a implementacdo de programas de
cumprimento normativo e canais de denuncia;

e Lei n.° 93/2021, que estabelece o regime geral de prote¢cdo de denunciantes de
infragdes e transpde a Diretiva (UE) 2019/1937. Esta lei determina, no artigo n.° 17 que
as entidades abrangidas apresentam a Assembleia da Republica, até ao fim do més de
marco de cada ano, um relatério anual contendo:

» o numero total de dentncias recebidas;

» o numero de processos iniciados e respetivos resultados;

> anatureza das infragdes denunciadas;

> e quaisquer outras informacodes relevantes para a avaliagdo do funcionamento do

canal e da eficdcia das medidas de protecao dos denunciantes.

Neste contexto, a DGARTES implementou, em fevereiro de 2024, o Canal de Denuncias, através
da contratualizagdo da plataforma “+ transparente”, disponivel na sua pagina no link

https://dgartes.form.maistransparente.com/.

Ao abrigo do disposto na alinead) don.® 1 do artigo 7.2 da Lei n.© 2/2004, de 15 de janeiro, na sua
atual redacéo, e do n.° 1 do artigo 4.° do Decreto Regulamentar n.° 35/2012, de 27 de margo, e
nos termos do n.° 2 do artigo 9.° da Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro, e por forma a operar o
canal de denuncias, foram nomeados pelo despacho 18/GD/2025, de 30 de abril de 2025 (que
alterou o despacho 15/GD/2024 de 26 de fevereiro de 2024), os gestores deste Canal.
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CARACTERIZAGAO DO CANAL DE DENUNCIAS DA DGARTES

A DGARTES disp6e de um canal de denuncias interno, podendo, no entanto, também serem

apresentadas denuncias por pessoas singulares que tenham obtido informagéo de uma infragéao

no dmbito da implementagao do sistema de apoio as artes e ou de outros sistemas de apoio que

se enquadram no a&mbito da agdo da DGARTES como seja a implementacao da Rede de Teatros

e Cineteatros Portugueses e da Rede Portuguesa de Arte Contemporanea, entre outros.

Poderao igualmente apresentar denuncias neste canal:

Os trabalhadores e dirigentes da DGARTES;

Prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como
quaisquer pessoas que atuem sob supervisao e direcao da DGARTES;

Titulares de participagdes sociais e as pessoas pertencentes a 6rgdos de administragao
ou de gestdo ou a 6rgaos fiscais ou de supervisdo de pessoas coletivas, incluindo
membros ndo executivos;

Voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados, na DGARTES;

Pessoas singulares que tenham obtido informacdo de uma infragdo numa relagcéao
profissional entretanto cessada, bem como durante o processo de recrutamento ou
durante outra fase de negociagéao pré-contratual de umarelagéo profissional constituida
ou hao constituida, com a DGARTES;

Pessoas singulares que tenham obtido informacdo de uma infracdo no dmbito da
implementacao do sistema de apoio as artes, nomeadamente, no que se refere as fases
dos programas de apoio, da contratualizagdo dos financiamentos e no
acompanhamento dos planos de atividades e dos projetos artisticos;

Pessoas singulares que tenham obtido informagédo de uma infragdo no dmbito da
implementacao da Rede de Teatros e Cineteatros Portugueses e da Rede Portuguesa de
Arte Contemporanea, nomeadamente, no que se refere aos procedimentos de
credenciacao e de adesao dos equipamentos culturais as fases dos programas de apoio,
da contratualizagdo dos financiamentos e no acompanhamento dos planos de

atividades e dos projetos artisticos.

Na pagina - https://www.dgartes.gov.pt/pt/node/7024 - encontra-se disponivel informacéo

sobre o Canal de Denuncias, nomeadamente o enquadramento, a legislagdo em vigor e o

manual do denunciante.

Campo Grande, n.° 83 -1.°2,1700-088 Lisboa | T. (+351) 211 507 010 | E. geral@dgartes.pt | www.dgartes.gov.pt

5/13


https://www.dgartes.gov.pt/pt/node/7024

) REPUBLICA -~
59 PORTUGUESA ARTES

CULTURA, JUVENTUDE DIRECAO-GERAL
E DESPORTO DAS ARTES

2. ANALISE DAS DENUNCIAS RECEBIDAS NO ANO DE 2025

Nos termos do artigo n.° 17, da Lei n.° 93/2021, a DGARTES recebeu, no ano de 2025 18
denuncias. Das 18 denlncias recebidas, 15 foram finalizadas e/ou arquivas durante o ano de

2025, sendo apenas trés as denuncias cujas respostas transitaram para 2026.

Resultados dos processos iniciados em 2025
6%

11%

22%

61%

m finalizadas = arquivadas = finalizadas no 1.2 trimestre 2026 ®m em tratamento

Importa, no entanto, destacar que dado que a totalidade das denuncias rececionadas se
reportam a entidades apoiadas pele DGARTES ou entidades sem relacdo com a DGARTES, as
situacdes identificadas como finalizadas devem ser entendidas como finalizadas no quadro da
acdo da DGARTES, mas encaminhadas para entidades externas com competéncias para a

investigacao dos factos invocados nas mesmas.

Em relagdo as situagdes de arquivamento, importa destacar que as mesmas ocorreram por
trés tipologias de motivos distintas:
e A pedido do denunciante, dado a situagao, entretanto ter sido resolvida;
e Pornéo se verificarem os fundamentos da dentncia;
e QOu por nao existir informagédo minima necessaria para perceber quem era a entidade
alvo da denuncia e o denunciante nao ter respondido ao pedido de informacgao

solicitado.

No que se refere a natureza das denuncias rececionadas, destaca-se que a tipologia
“corrupgao de infragdes conexas”, corresponde ao principal motivo das denuncias, contudo,
e se somarmos as dentincias por “assédio moral” e “sexual”, percebe-se que a questéo do

assédio, sobretudo assédio em contexto laboral, tem uma grande expressividade,
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contabilizando cerca de 1/3 das denlncias, conforme o grafico abaixo ilustra.

Tipologia das denuncias

17%
5% _—\

39%

N 28%

\x 6%

s
= Assedio moral
m Assédio sexual
= Ato ou omissdo contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia

m Corrupgdo e infragdes conexas

= Inconformidade e/ou contraordenagdes previstas pelo Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC)
= Outro motivo ou ndo sabe classifica

A dimensao relacionada com as infragdes em contexto laboral sdo de particular relevancia
para a DGARTES, dada a consciéncia de que o setor das artes tem ainda um contexto de grande
precariedade a nivel laboral, apesar dos esforgos realizados nos ultimos anos de criagao do
Estatuto do Profissional da Cultura e da obrigatoriedade de celebragdo de contratos de

trabalho nas estruturas apoiadas por este organismo.

Face a questao da precariedade das relagcdes laborais, importa que, para além da analise da
tipologia das denuncias, se caracterize também o tipo de relagdo que o denunciante tem com

a entidade relativamente a qual é apresentada a denuncia.

Relacdo com a entidade relativamente a qual é
apresentada denuncia

11%

6%
5% _/ \

22% __— \56%

m relagdo profissional entretanto cessada m prestador de servigos
= trabalhador na organizagdo = voluntario ou estagidrio com remuneragdo
= ndo identificada
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A anadlise dos dados permite destacar que na sua maioria as denuincias sao apresentadas por
pessoas que tiveram uma relagao profissional com a entidade e que, entretanto, cessou,

seguida da situagao de prestadores de servigos.

Face a tipologia das denuncias recebidas e a tipologia da relagao estabelecida com a entidade
relativamente a qual é apresentada a denuncia, destaca-se a necessidade de criacao de

condicoes para que a averiguacao das relagdes laborais seja mais célere.

Relativamente ao anonimato e ndo anonimato das denuncias finalizadas podemos constatar
que 77% das denuncias anonimas foram realizadas por trabalhadores/as em que a relagao
profissional entretanto foi cessada ou é prestador/a de servigo, ao invés das denuncias nao
andénimas em que 23% foram realizadas por trabalhador/a da organizagdo, voluntario ou

estagiario com remuneragao.

Denuncias Finalizadas

relagdo profissional entretanto cessada T 7
prestador de servicos | E———— 3
trabalhador na organizagdo pummm 1
voluntério ou estagiario com remuneracao pmmm 1

ndo identificada  pumm 1

B Anénino B N3o Andénimo

No que concerne ao anonimato e ndo anonimato das denuncias arquivadas, constatamos que
25%, uma denuncia foi anénima, e em que o vinculo laboral foi, entretanto, cessado, 75%
foram ndo andénimas e a relagao profissional entretanto foi cessada e ndo se identificou o

vinculo laboral.
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Denuncias Arquivadas
0 1 2 3
relagdo profissional entretanto cessada & b
prestador de servigos
trabalhador na organizagao

voluntario ou estagiario com remuneragdo

nao identificada I

B Andnino ® N3o Anénimo

A dendncia que ainda esta em tratamento, € andnima e o vinculo laboral é de prestacéo de

servigos.

O ponto 3 deste documento sistematiza algumas das dimensodes criticas/limitacoes que se
tém identificado nestes quase 2 anos de funcionamento do canal de denuncias da DGARTES,
identificando também algumas propostas para a melhoria da efetividade dos processos que

importa desenvolver.
3. QUESTOES CRITICAS E PROPOSTA DE MELHORIAS

3.1. Questoes criticas

A ausénciade atribuicdes a DGARTES para o desenvolvimento de processos inspetivos e o facto
de nao existir, ao nivel da area governativa da cultura, nenhuma estrutura com capacidade
inspetiva no &mbito das relagbes laborais das entidades apoiadas pela DGARTES, surge como

uma dimenséo critica ao nivel da capacidade de acompanhamento das denuncias recebidas.

AIGAC (Inspecéao Geral das Atividades Culturais), que tem como misséao “Controlar e auditar os
servigos e organismos dependentes ou sob tutela e superintendéncia do membro do Governo
responsavel pela drea da cultura e fiscalizar e superintender na protecdo do direito de autor, dos
direitos conexos e dos recintos e espetdculos de natureza artistica” nao tem qualquer tipo de
atribuicdo ao nivel da inspecédo das relacdes laborais, sendo as denuncias recebidas remetidas

para a Autoridade para as Condi¢coes de Trabalho (ACT).
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Tendo presente que no setor das Artes, em termos laborais a questao das contratagdes a termo
e prestacdoes de servigos sdo algo recorrente (o que gera relagdes laborais com algum grau de
precariedade), os tempos que medeiam a recegao da denuncia e a possibilidade da mesma ser
analisada pelas entidades externas para quem as denuncias sdo encaminhadas, reforca a

dificuldade de existir uma atuagdo em tempo util.

Outra dimenséao critica que estes dois anos de funcionamento do canal de denuncias tem
permitido identificar € a auséncia, até a presente data, de indicacdo do resultado do
encaminhamento das situacdes. A possibilidade de interoperabilidade das plataformas de
canais de denuncias poderia ser facilitadora do acompanhamento, possibilitando consultar o
estado da denuncia na entidade para a qual tenha sido encaminhada. A auséncia de retorno
sobre o resultado dos processos de averiguagoes das denuncias, podera reforgar sentimentos

de descrenca neste tipo de mecanismo.

3.2. Propostas de melhoria

Tendo por base a identificacdo das questdes criticas acima identificadas, e o peso que as
denuncias relacionadas com questdes laborais témvindo a ganhar, considera-se importante por

a consideragao superior a possibilidade de propor a Diregao:

a) Incluir, ao nivel dos contratos celebrados com as entidades apoiadas, a referéncia a que
a DGARTES podera, em qualquer momento, solicitar a ACT a consulta ao Registo
Nacional de Infratores (registo individual dos sujeitos responsaveis pelas contra-
ordenacoes laborais) previsto no art.© 565.° do Cédigo do Trabalho;

b) Elaborar proposta para criagéo, ao nivel da area governativa da Cultura, de um canal de
denuncias especifico para “assédio em contexto laboral no setor das artes”, com
atribuicdes na area da inspegéao, a semelhancga do que o Instituto de Gestao Financeira

(IGF) criou para o setor pubico (https://igf.gov.pt/informacao-assedio-em-contexto-

laboral-no-setor-publico);

c) E,tendo presente o crescente nimero de denuncias por assédio, promover a “realizagao
de agdes de formacgao sobre prevencao do assédio no trabalho”, tanto para as entidades
apoiadas pela DGARTES como para os elementos que compdem as comissdes de
acompanhamento e “avaliar os riscos especificos da organizagdo e adotar um
procedimento interno formal de queixa (canal de participagdo), consagrando o regime de

protecdo do participante e testemunhas, bem como garantindo a confidencialidade da
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informacgao denunciada e contida nos respetivos processos”, seguindo recomendacodes

do IGF sobre o tema (https://igf.gov.pt/informacao-assedio-em-contexto-laboral-no-

setor-publico).

Ao nivelda melhoria do funcionamento do canal de denuncias da DGARTES, propoe-se também:

a) Reforco daformacao dos gestores do canal de denuncias;

b) Diminuir o tempo de analise das denuncias pela DGARTES, quando se preveja que as
mesmas terdo de ser encaminhadas para servigos externos;

c) Propor a definigdo de circuitos claros de circulagdo das denuncias apresentadas a
DGARTES fora do canal de denuncias;

d) Propor que as areas internas da DGARTES (responsaveis de departamento previstos no
despacho 15/GD/2024 de 26 de fevereiro de 2024), dediquem especial atengdo ao
acompanhamento das entidades relativamente as quais recebam frequentemente

pedidos de informacgdo do canal de denuncias da DGARTES.

4. CONCLUSOES

Afinalizar, sera de destacar que embora o canal de dentncias se configure como um importante
mecanismo para acautelar que infragcdes de diferentes tipos sejam reportadas, preservando a
identidade de quem denuncia, e, também, de afericao/diagndéstico do que sao algumas das
inconformidades e infragbes mais recorrentes, a incapacidade de acompanhamento dos
processos de averiguagdes (quando encaminhados para entidades externas) e a auséncia de
retorno sobre os resultados desses processos tendem a gerar desinvestimento, sobretudo para

os denunciados.

Neste sentido, seria importante a existéncia de linhas de orientacéo gerais nas entidades com
competéncias inspetivas, que permitissem agilizar processos de averiguagao quando existe um
numero recorrente de denuncias relativas a mesma entidade (caso essas orientagbes ja

existam, seria importante a sua divulgagéo).
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Esta situacao é particularmente relevante no caso de entidades que tém canais de denuncia
internos que permitem a apresentagéo de denuncias relativas a entidades apoiadas ou com as

quais tém relagédo, mas que nao dispdem de mecanismos proprios de inspegao.
Lisboa, 20 de margo de 2026

As Gestoras do Canal de Denuncias

Assinado por: Susana Maria Soares Leitao de

Sousa e Assinado por: Paula Cristina Garcez Tavares de Melo
Num. de Identificagdo: 09404626 Data: 2026.03.20 17:35:49+00'00'
Data: 2026.03.20 17:40:44+00'00'

i ) Paula Melo
CHAVE MOVEL
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CONTACTOS

Direcao-Geral das Artes

Campo Grande, n.° 83 -1°,1700-088 Lisboa
E-mail: geral@dgartes.pt

Telefone: (+351) 211 507 010

Canal de denuncias: https://dgartes.form.maistransparente.com/

www.dgartes.gov.pt
www.facebook.com/DGArtes
www.instagram.com/dg.artes/

www.youtube.com/channel/lUCdHTVH-gNDaooyoo7vCFJxg
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