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| - INTRODUCAO

O Decreto-Lei n° 190/96 de 9 de outubro, diploma que regulamenta a elaboracao do Balanco Social
na Administracao Plblica, determina que todos os servicos e organismos da Administracdo Publica
com um numero minimo de 50 trabalhadores devem proceder anualmente a elaboracao do Balanco

Social com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.

A andlise de avaliacao dos dados facultados por este instrumento de gestao permite uma reflexao
sobre a estratégia a adotar relativamente a gestdo dos recursos humanos desta Direcao-Geral, por
forma a contribuir para a consolidacao do seu capital humano, o aumento da sua tecnicidade, o
desenvolvimento das competéncias dos seus efetivos, o0 aumento da sua motivacao, a diminuicao do
absentismo e a melhoria do clima organizacional, fatores essenciais para o aumento da eficacia e

eficiéncia deste servico.
A informacéao para a elaboracao do Balanco Social € prestada pela Seccao de Pessoal e Expediente.

Direcao Geral das Artes, 20 de marco de 2013

O Diretor-Geral

Samuel Rego
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Il - ORGANOGRAMA DA DGARTES

Diretor-Geral

Subdiretora-Geral

Direcao de Servicos Direcao de Servicos
de Gestao de Planeamento, Direcao de servicos
Financeira e Informacao e de Apoio as Artes
Patrimonial Recursos Humanos

Il - RECURSOS HUMANOS
1. EFETIVOS

O ndmero total de efetivos em exercicio de funcdes na Direcdo-Geral das Artes em 31 de dezembro

de 2012 totalizava 51, nos seguintes regimes:
- 39 Trabalhadores em contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado;
- 5 Trabalhadores em comissao de servico;
- 1 Trabalhador em contrato de trabalho no ambito do codigo do trabalho;

- 6 Trabalhadores em regime de contrato de avenca.
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Quadro 1 - Total de trabalhadores por grupo de pessoal, segundo a modalidade de vinculacdo e género

[ ~| W =l 0 4wl ~ [ oS
o Z8R 87283283/ 88 E8| €8 | 2
Recursos Humanos X 96| goc HECHEG| S| BS5| 28 =
~ a ~ O o - A R [=% — — A o
Vo EIL 238 E8E8 23|02 Te -
V-V eESReES TV | < <&
H 1 1 7 2 1 12
Total de efetivos M 1 2 23 11 2 38
T 1 1 3 30 13 3 51
H 6 2 1 9
Contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo
indeterminado M 7 1 2 30
T 23 13 3 39
H 1 1 2
Comissao de servico no ambito da LVCR M 1 2 3
T 1 1 3 5
H
Contrato de trabalho no ambito do codigo do
: . M 1 1
trabalho por tempo indeterminado
T 1 1
H 1 1
Prestacao de servicos M 5 5
T 6 6

Em comparacdo com o ano anterior, em que se registava um total de 48 efetivos, houve um

acréscimo de 3 trabalhadores.

O grupo de pessoal com maior nimero de trabalhadores (30) é o Técnico Superior que representa

uma taxa de 58,8% do total dos efetivos. Segue-se o grupo de pessoal Assistente Técnico, com 13

efetivos, a que corresponde uma taxa de 25,5%. O terceiro grupo de pessoal mais representado € o

dos Dirigentes Intermédios e dos Assistentes Técnicos com 3 efetivos, que corresponde a uma taxa

de 5,9% respetivamente, seguido dos Dirigentes Superiores com 2 representando uma taxa de 3,9%.

Em relacdo ao ano anterior em que se registaram 2 trabalhadores avencados (INOV-ART), houve um

acréscimo de 4 trabalhadores em regime de contrato de avenca o que corresponde a uma taxa de

7,8%. Destes trabalhadores 3 dizem respeito a elementos de Comissoes de Acompanhamento e

Avaliacdo e 1 é Assessor de Imprensa.
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modalidade de vinculagéo
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0 grafico evidencia que 76,5% dos efetivos tém contrato de trabalho em funcées publicas por tempo
indeterminado. A segunda maior fatia pertence aos trabalhadores que se encontram com contrato
de avenca, embora apenas 6% destes trabalhadores prestem servico efetivo na DGArtes, respeitando

0s remanescentes a elementos de Comissdoes de Acompanhamento e Avaliacao.
Seguem-se os trabalhadores que se encontram em comissao de servico com uma taxa de 9,8%.

O contrato de trabalho no ambito do codigo do trabalho representa uma taxa de 2% do total dos

efetivos.
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Grafico 2 - Total de trabalhadores segundo o grupo de
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2. ESTRUTURA ETARIA

Quadro 2 - Escalao etario segundo o sexo

Estrutura etaria (em 31 de
Dezembro)

HOMENS

MULHERES

TOTAL

Menos de 20 anos

20-24

25-29

30 - 34

N

N

35-39

—_
N

-
N

40 - 44

45 - 49

Nl w N

50 - 54

55-59

N

60 - 64

W |  N|fo|U| WU

W O[O0 |

65 - 69

70 e mais

TOTAL

12

39

51

Média Etaria

49,1
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Gréfico 3 - Estrutura Etaria
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O escalao etario onde se regista maior nimero de trabalhadores ¢ o compreendido no intervalo
entre os 35 e os 39 anos, situacao similar ao ano transato. Neste escalao estao 14 trabalhadores
pertencentes a quase todas as carreiras exceto aos Assistentes Operacionais.

Este escalao abrange 27,4% dos efetivos da DGArtes.

No que se refere os efetivos jovens, nao se regista qualquer trabalhador no escalao etario entre os
20-24 anos e os 25-29 anos. Os efetivos mais jovens estdo no escaldo etario imediatamente

seguinte, entre os 30-34 anos.

A idade média dos trabalhadores da DGArtes é de 49,1 anos, ligeiramente superior verificada no ano
2011 que foi de 44,5 anos.



@ GOVERNQ DE SECRETARIO DE ESTADO (/ F
. PDRT UGﬁL DA CULTURA = HIBREA AL AL

5 ARTES

3. ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE

Quadro 3 - Nivel de antiguidade segundo o sexo

Estrutura azgfgjggf:)s (em 31 de HOMENS MULHERES TOTAL
Até 5 anos 3 4 7
5-9 4 4
10- 14 3 10 13
15-19 3 3
20-24 3 3
25-29 1 7 8
30- 34 3 3
35-39 3 3
40 ou mais anos 1 1
TOTAL 11 34 45
Nivel.médio de 18

antiguidade

Gréfico 4 - Estrutura de Antiguidade
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Nesta Direcao-Geral o nivel médio de antiguidade, que se traduz na soma das antiguidades dividida

pelo nimero de efetivos, é de 18 anos, superior a verificada no ano de 2011.
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que corresponde a uma taxa de 28,9%.

Fazendo uma analise por género, verifica-se que € neste mesmo intervalo que se situa a antiguidade

do maior nimero de mulheres. Em relacado a antiguidade dos homens, o maior nimero, situa-se nos
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intervalos, até 5 anos, entre os 10-14 anos e entre os 20-24 anos.

4. HABILITAGOES LITERARIAS DOS TRABALHADORES

Quadro 4 - Nivel de escolaridade segundo o sexo

Estrutura habilitacional (em 31 de Dezembro) HOMENS MULHERES TOTAL
Menos de 4 anos de escolaridade
4 anos de escolaridade 1 1 2
6 anos de escolaridade
9 anos de escolaridade 1 1 2
11 anos de escolaridade 1 1
12 anos de escolaridade 1 8 9
Bacharelato 1 1 2
Licenciatura 5 21 26
Mestrado 3 6 9
Doutoramento
TOTAL 12 39 51
Grafico 5 - Estrutura Habilitacional
30
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Da analise dos dados verifica-se que a licenciatura € o grau de habilitacao literaria com maior

representatividade na DGArtes, com 51%. A percentagem referente ao ano anterior era de 45,8%.
A percentagem de efetivos com habilitacdo superior (Licenciatura e Mestrado) é de 68,6%.

A habilitacdo a seguir mais representada é o 12° ano de escolaridade, que é detida por 17,6% do

total dos trabalhadores.

5. ADMISSOES

Quadro 5 - Trabalhadores admitidos e regressados durante o ano

Admissces D885 /585 | HESBES|ZE 25 25| 5
€32 23| E£82|bgwms| vl |ve =
BRSPS |BETBES FA QT |28
H 1 1 1 3
Total de trabalhadores M 1 5 2 1 9
T 2 1 5 3 1 12
H
Procedimento Concursal M
T
H 1 1
Mobilidade interna M 1 2 1 4
T 1 3 1 5
H 1 1 2
Comissao de Servico M 1 1
T 2 1 3
H
Outras situacoes M 4 4
T 4 4

11
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No ano de 2012 ocorreram as seguintes admissdes nos cargos e nas carreiras desta Direcao-Geral:
- Foram nomeados em comissdo de servico 3 novos Dirigentes:

* No cargo de Direcado Intermédia de 1° grau: 2 Diretores de Servico
* No cargo de Direcdo Intermédia de 2° grau: 1 Chefe de Divisdao, que entretanto foi

suprimido pelo cargo de Direcao Intermédia de 1° grau.

- Na carreira Técnica Superior:

* 1 Técnico Superior através de mobilidade interna.

- Na carreira de Assistente Técnico:

* 3 Assistentes Técnicos através de mobilidade interna.

* 1 Assistente Operacional através de cedéncia de interesse publico.

- Outras situacoes:

* 4 Técnicos Superiores através de regime de contrato de avenca.

6. SAIDAS

Quadro 6 - Saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servico

o o =

W W = =~ [] [T

E53E53| 885358935 95 29 €5
: sz K] K = = o c O c O -
Saidas definitivas ou com hipétese de Q B C|EcC|ISEDSES % C = TG <
5 0200 9S| G| aE O o 25 7o =
regresso (durante o ano) Va8 a o o U a 2.9 2 2 [e)
" oEarlzga| g Eda B3 ar 928 =

AN—-ARVN—-|0OCc—0CcCc-— v Q

o a £ £ < <8
H 1 1
Total M 2 2
T 3 3
H 1 1
Outras situagoes M 2 2
T 3

No ano de 2012 registaram-se 3 saidas desta Direcdo-Geral, todas elas alusivas a dirigentes

intermédios de 2° grau.

12
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Quadro 7 - Saidas dos trabalhadores contratados por grupo de pessoal, segundo o motivo de saida

o o =
Ess |[Ess|ess|es5|os| &g 22| .
: : z2wm |Zz2m®|coml com | O.2 c c o =
Motivo das saidas dos ST cC |t C c c| =T ] a5
s ge L0 |[pLvoO g’nEO g’nEO Zz o 25 8 ® =
funcionarios (durante o ano) Sa O a X X Oal 2.3 2 g o)
232 23|88 |ws| QP 23] =
aV<- |gv—-|oc|aoac=|Fwn b, < on_
Falecimento 1 1 2
Exoneracao
Reforma/Aposentacao
Limite de idade
Mobilidade Interna 1 1
Cedéncia
Mdtuo acordo
Qutros 4 3 7
Total 6 4 10

Durante o ano de 2012, sairam definitivamente da DGArtes 10 trabalhadores.

O maior nimero de saidas registou-se nas carreiras de técnico superior e de assistente técnico, com

10 saidas. O nimero total de saidas em 2012 foi igual ao registado no ano anterior.

0 motivo de saida é variavel segundo o grupo de pessoal, estando relacionadas com as situacoes que

a seguir se enunciam:

Na carreira técnica superior as saidas ficaram a dever-se:

* Falecimento
* Mobilidade interna

* Qutros motivos

Na carreira de assistente técnico as saidas ficaram a dever-se:

* Falecimento

* Qutros motivos

13
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7. MUDANGAS DE SITUACAO

Quadro 8 - Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, segundo o motivo e género

Grupo/Cargo/Carreira
Tipo de Mudanca

DIRIGENTE
Superior
(1° Grau)
DIRIGENTE
Superior
(2° Grau)
Dirigente
Intermédio
(1° Grau)
Dirigente
Intermédio
(2° Grau)
TECNICO
Superior
Assistente
Técnico
Assistente
Operacional
TOTAL

Promocdes (carreiras nao
revistas e carreiras
subsistentes)

Alteracao obrigatdria do
posicionamento remuneratorio

M

Alteracao do posicionamento
remuneratorio por opgao
gestionaria (2)

Procedimento Concursal

Consolidacao da mobilidade na
L 3 2
categoria (3)

Total

Resultante do estabelecido no Orcamento de Estado de 2011/2012, no que respeita a proibicdo das
valorizacées remuneratorias, nao se verificou no ano de 2012 mudancas de situacdes de
trabalhadores, foram apenas efetuadas 5 consolidacées da mobilidade na categoria.

8. MODALIDADES DE HORARIOS

Quadro 9 - Modalidade de horarios por grupo de pessoal

o o =
[T I TT R =~ g= ~ ] [T
@ @
Es3|Ee7£383|eez|88| €8 | €S 2
: - = = =T o= o=
Modalidade de horario 58G|EEG| & ESHES 39| 85 2 & I~
Z5Sc|zSa|c8e|cge @S| 22 | 85 =
V-V —-|0oc—-|0oc— = w $ <on_
Horario flexivel 17 13 1 31
Jornada continua 6 1 7
Especifico
- . 1 1 3 5
Isencao de horario
1 1 2
Desfasado

14
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Gréfico 7 - Modalidades de Horério
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O horario de trabalho vigente é o horario flexivel, com plataformas fixas das 10h as 12h e das
14,30h as 17,00h, praticado por 68,9% dos trabalhadores.

Com o regime de jornada continua por motivo de assisténcia a menores, estao 15,6% dos

trabalhadores. Praticam horario flexivel 31 trabalhadores.
- Com isencao de horario temos:

* 2 Dirigentes superiores;

* 3 Dirigentes intermédios;
- Com horario desfasado temos:

* 1 Assistente técnico;

* 1 Assistente operacional;

9. TRABALHO EXTRAORDINARIO

Quadro 10 - Trabalho extraordinario segundo o sexo

n: horas
Modalidade de prestacdo de trabalho HOMENS MULHERES TOTAL
Trabalho extraordinario diurno 28 28
Trabalho em dias de descanso semanal obrigatorio 12 12
Trabalho em dias de descanso semanal complementar 12 12
Trabalho em dias de feriado 55:30 148 203:30
TOTAL 83:30 172 255:30

15
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Ao longo do ano de 2012, foram prestadas 255,30 horas de trabalho extraordinario, em horas de
trabalho extraordinario diurno, em trabalho em dias de feriado e em dias de descanso semanal
obrigatério e complementar.

Este trabalho foi maioritariamente desenvolvido pelo sexo feminino. O nimero de horas prestadas

em trabalho extraordinario diminuiu significativamente em comparacdo ao ano anterior.

10. AUSENCIA AO TRABALHO

Quadro 11 - Auséncia ao trabalho durante o ano, por grupo de pessoal, segundo o motivo de auséncia e

género
o B33 | Es3 (233 | 233 | 85 | s | B | -
Auséncias ao trabalho é ] E_? ] E’_? }'E’,, g :'3 'gn aE; :3 Zg _‘E § ‘g & 5
£33z | £3% |52 | 82| EaA aF §§ =
H 23 16 2 284 103 29 457
Total M 132 98 28 1321 560 65 2204
T 23 132 114 30 1605 663 94 2661
H 4 4
Falecimento de familiar | M 4 2 3 9
T 4 6 3 13
H 2 2
Doenca M 53 182 118 353
T 53 184 118 355
H
Assisténcia a familiares M 15 30 45
T 15 30 45
H
Trabalhador-estudante M
T
H 5 16 217 85 27 350
Por conta do periodo de 'y 12 34 10 467 315 47 885
T 5 12 50 10 684 400 74 1235
H
Parentatidade M 120 16 2 288
T 120 166 2 288
H
Injustificadas M 2 2 4
T 2 2 4
H 3 3
Greve M 4 4
T 7 7
H 18 2 58 18 2 98
Outras M 7 18 483 92 16 616
T 18 7 20 541 110 18 714

16
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Grafico 8 - Auséncias ao Trabalho
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O ndmero total de auséncias ao trabalho contabilizado no ano de 2012 foi de 2661 dias, valor

bastante superior ao de 2011 (1139 dias).

Deste total, o niUmero mais significativo relaciona-se por conta do periodo de férias com 1235 dias,

que corresponde a 46,4% do total dos dias de auséncia.

A auséncia motivada pela doenca registou um total de 355 dias, correspondendo a 13,3% do total de

auséncias.

No ano 2012 registaram-se 7 auséncias ao servico por motivo de greve, todas elas pertencentes a

carreira técnica superior.

Neste ano verificou-se que 1 técnico superior esteve ausente do servico devido a um pedido de

equiparacao a bolseiro para realizacao do Doutoramento.

17
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IV - ENCARGOS COM PESSOAL

1. ESTRUTURA REMUNERATORIA POR GENERO

Gréfico 9 - Estrutura Remuneratéria por Género
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Considerando as remuneragdes mensais base iliquidas e os suplementos regulares, verifica-se que

22,2% dos trabalhadores estao situados no escalao de remuneracao entre 1251-1500€.

Este escalao abrange 10 trabalhadores, 9 dos quais do sexo feminino e 1 do sexo masculino.

18



2. TOTAL DE ENCARGOS

Quadro 11 - Total dos Encargos
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Encargos com pessoal Valor (Euros)

Remuneracao base 858.380,85
Prémios de desempenho
Trabalho extraordinario (diurno e noturno) 162,56
Trabalho normal noturno
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriado 3.525,24
Suplementos remuneratorios 34.404,26
Prestacoes Sociais 49.578,36
Abono para falhas 960,69
Participacao em reunides
Ajudas de custo 6.373,97
Transferéncias de localidade
Representacao 21.656,98
Secretariado 1.259,59
Outros suplementos remuneratorios 465,23
QOutros encargos com pessoal 168.762,74
Fixacao na periferia
Outros

TOTAL 1.145.530,47
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Grafico 10 - Encargos
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Do total dos encargos com pessoal, 72,3% referem-se a remuneracao base dos efetivos de contrato
de trabalho em funcdes plblicas por tempo indeterminado, contratos de trabalho no ambito do

codigo do trabalho e honorarios dos contratos de avenca.

Do total dos encargos, apenas 0,6% dizem respeito as ajudas de custo, que se deve as deslocacoes
ao estrangeiro associadas a participacdo da Direcdo-Geral das Artes em eventos internacionais,
tendo em consideracao as atribuicoes deste servico publico em matéria de internacionalizacao das

artes.

3. ENCARGOS COM PRESTACOES SOCIAIS

Quadro 12 - Encargos com prestagdes sociais

Prestagdes sociais Valor

¢ (Euros)
Abono de familia 245,21
Subsidio de refeicao 41.559,04
Subsidio de funeral 1.949,08
Subsidio no ambito da protecdo da parentalidade 5.825.03

(maternidade, paternidade e Adocao). : ’
TOTAL 49.578,36

Os encargos com as prestacoes sociais correspondem ao abono de familia, subsidio de refeicao,

subsidio de funeral e ao subsidio no ambito da protecao da parentalidade.
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V - FORMACAO PROFISSIONAL

1. ACOES DE FORMACAO

Quadro 13 - A¢des de formacao profissional por tipo de acdo e segundo a duracao

Formacaéo profissional duracao Menos de 30 De 30a 59 De 60 a 119 120 horas ou
das agées horas horas horas mais
Internas
Externas 75 8 1 1
Total 75 8 1 1

Verificou-se que o nimero de acdes de formacédo frequentadas em 2012 (85) foi muito superior ao
do ano 2011 (24).

Estas acdes de formacao externas foram realizadas maioritariamente na Direcao-Geral de

Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcoes Publicas (INA).

As acdes de formacao realizaram-se na sua maioria em regime presencial, mas também em regime

misto (presencial e e-learning).

2. PARTICIPANTES E HORAS DESPENDIDAS EM ACOES DE FORMACAO

Quadro 14 - Participantes por grupo de pessoal e segundo o tipo de acao

woo ] ow o o2 ~ o2 ~ o = g o ng
253 283 [g22 | £E%3 [Se| t& | g8 3
Niveis de qualificagao SOl 536 | HES HES [Zg| %S 58 5
zSe| 25 |E8< 8 |®3 2Q R [=
av- gv-— ac - ac - = wv < < on.
NUmero total de participantes 1 1 8 38 34 3 85
N° de participantes em acoes
internas
N° de participantes em acoes
particip ) 1 1 8 38 34 3 85
externas
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Grafico 11 - Participantes em Ac¢Oes de formagéao
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No ano de 2012, apurou-se um total de 85 participacées em formacao.

Frequentaram estas acoes de formacao, trabalhadores de todos os grupos/cargos da Direcao-Geral,
constatando-se, no entanto, uma maior incidéncia entre os trabalhadores da carreira técnica

superior (38 trabalhadores abrangidos) correspondendo a 44,7% dos participantes.

Quadro 15 - Horas despendidas por grupo de pessoal, segundo o tipo de acao

w ] o w o 2 2 o ) o ®
53 837|287 | 2§7 | 28| €8 | €5 | <
P =gs ~ Lme o] Ot o o E L o E L zE [T [T <
Niveis de qualificacdo 028 586 oE O ot O ge B0 Be '6
=z S| 23 | E8- C 8o, |wW3 7 2] =
a3V gt |ac ace (=] 2 28.
Total horas em acoes de
0 s 75 30 88 580 | 453 68 | 1294
formacao
Horas despendidas em acoes
internas
Horas despendidas em agoes
externas participantes em agoes 75 30 88 580 453 68 1294
externas

Na globalidade das acoes de formacao foi despendido um total de 1294 horas.

Analisando as horas despendidas em formacao, verifica-se que o grupo profissional com o maior

numero de horas de formacéo é o grupo técnico superior com o total de 580 horas presenciais.
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3. ENCARGOS ANUAIS COM FORMACAO

Quadro 16 - Encargos com formacao

Tipo de Acao Valor (Euros)

Total 7.785,00

Despesas com acoes internas

Despesas com acoes externas 7.785,00

Os custos totais com a formacao, em 2012, foram de 7.785,00€.

VI - RELACOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

Quadro 17 - Relagdes Profissionais

Relagées profissionais Numero

Trabalhadores sindicalizados 5

Elementos pertencentes a comissoes de trabalhadores

Total de votantes para comissoes de trabalhadores

Quadro 18 - Disciplina

Disciplina Numero

Processos transitados do ano anterior

Processos instaurados durante o ano 1

Processos transitados para o ano seguinte

Processos decididos - total: 1

* Arquivados 1

* Repreensao escrita

* Multa

* Suspensao

* Demissao

* Despedimento por fato imputavel ao trabalhador

* Cessacao da comissao de servico

No que respeita a participacdo em associacdes sindicais, e a partir dos descontos através de débito
no vencimento, conclui-se que existem pelo menos 5 trabalhadores sindicalizados na DGArtes, valor

que decaiu para metade em relacao ao ano de 2011, que era de 10 trabalhadores.
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VIl - CONSIDERACOES FINAIS

Gréfico 12 - Total de trabalhadores
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Na Direcao-Geral das Artes, em 31 de dezembro de 2012, em termos de efetivos globais dispunha de

um total de 51 trabalhadores, dos quais 12 sao do sexo masculino e 39 do sexo feminino.

No que respeita a distribuicdo destes efetivos por grupo de pessoal, observa-se uma maior
representatividade do grupo de pessoal técnico superior (58,8%) seguido do grupo de pessoal

assistente técnico (25,5%).

Quanto a estrutura etaria dos trabalhadores no organismo 51 do total dos efetivos situa-se na faixa

etaria dos 35 e 39 anos.

Relativamente a estrutura habilitacional, salienta-se o elevado nimero de efetivos com habilitacoes

superiores com 68,6%, logo seguidos pelos efetivos com 12° ano de escolaridade, que atinge 17,6%.

A analise das saidas ocorridas permite-nos concluir que no ano de 2012, sairam 10 efetivos, valor

registado também em 2011.

No que respeita ao tempo do trabalho, a esmagadora maioria dos efetivos tem horario flexivel e

pratica um horario de 35 horas semanais.

Em relacao ao absentismo os grupos de pessoal onde se registam valores mais elevados sdo o técnico
superior e assistente técnico, denotando-se, contudo, que em relacdo ao ano 2011 houve um

aumento bastante significativo de faltas dos trabalhadores.
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Neste ano esteve ausente 1 técnico superior devido a solicitacdo de equiparacao a bolseiro.

Quanto as formacoes profissionais foram registadas 85 acoes de formacdo externa. Foram investidas
1294 horas em formacao.

De assinalar ainda, um grande decréscimo do nimero de horas extraordinarias prestadas neste ano,

ja que so pontualmente houve essa necessidade.
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