RELATORIO

DE ATIVIDADES _

- DE AUTOAVALACAO
2020

S REPUBLICA
¥ PORTUGUESA




FICHA TECNICA

Diregdo-Geral das Artes

Titulo:
Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagdo |2020

Dirigentes:
Américo Rodrigues
(Diretor-Geral)
Pedro Barbosa
(Subdiretor-Geral)

Contactos:

Campo Grande, 83, 12
1700-088 Lisboa

+351 211 507 010
geral@dgartes.pt
dgartes.gov.pt
facebook.com/DGARTES

instagram.com/dg.artes

agosto de 2021



iNDICE

1. NOTA INTRODUTORIA ...ttt a st a e s bbbt b et b a s as s s st nansbaes 5
2. CARACTERIZAGAQD DA DGARTES ...ovvvieeeeeteteteeeseteeeeeetetesesesesssssesesesesessssssssesesssssssssassesassssssssssesesessssssssesesns 7
2.1. MISSAQ, VISAO E VALORES.........ccueieiueeeeeteteseeeseessesesseaesesaesesassesasaesesassesessssessssesesassessssesessssesassesesassesanses 7
2.2, ATRIBUIGOES ...ttt bbb bbbttt bt s e b naeeas 7
2.3. ESTRUTURA E MODELO ORGANIZACIONAL.......ovveveverereeeereeteteteseeesesssesesesssesessssesesesssesessssesesessssasasaees 8
2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS ......ocvuvereevrecteteeeceeseeaetesesae st sessesesas s s sessae s s senee s 12
3. ATIVIDADES ..ottt ettt sttt bbb st st b s e s st b st b a et b s et s st s et bttt et s s s nae e 16
3.1. PROGRAMA DE APOIO A PROJETOS ....cucvuieiviiieieieeeiesae ettt sae s sae s sse s ssans 16
3.2. PROGRAMA DE APOIO EM PARCERIA ......cuviereeieecteeeeteteeeete e tesesae st s saesesesae s s s senassesenasaesans 18
3.3. ORQUESTRAS REGIONAIS .....ovuieititeteteteteeeestete et sssas bbbt ssae bbbt ss s st bbb s s sssstebebes s s sssstesesasasanas 19
3.4. APOIO AO ASSOCIATIVISMO CULTURAL......ocvveivereecieistesssste s sesssae s sessae s s sesas s s sassessassasans 20
3.5. REPRESENTACOES INTERNACIONAIS .......ooeeeeeeverereeeeeeeetete e tesesesaetesesesesessssassesesesessssassesesssssssssaesesesanas 20
3.6. PROJETOS EUROPEUS ......ovieeeeicte ettt st tes et s st sae s sasses st es s st enass s s s esesassesenaesenanans 21
3.7. PROGRAMA IBERCENA E PROGRAMA IBERMUSICAS ......cocoitevieiierieeieisieissssesesse s sesesae s 22
3.8. PROGRAMA DE ESTABILIZACAO ECONOMICA E SOCIAL (PEES) ....oevuveeverereeeeeeeeeeresesesessesesesesesesenanans 23
3.9. SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMAGAO DIGITAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA (SAMA 2020)........ 24
3.10. OUTRAS ATIVIDADES ......cvveieivieeeetiee ettt st es et s st asae s s e s b s s s s s s as s s st essassessaesenaseas 25
4. COMUNICACGAD ...ttt ettt ettt ettt et s et et et et et et et et et et et et eseasas s et et et es et et et et et et etetessanes s s s sesesesesane 26
5. AVALIACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO DA DIRECAO-GERAL DAS ARTES ......cvviurerrrereecrerense e 28
6. RECURSOS FINANCEIROS ......cocvvuiuetiecieteaetesstesessesesessesesas st sasses st s sasse s s s s sssae s s sesessssesssaesesnsesessssessnaesans 31
7. RECURSOS HUMANOS .......ovvuiiiiieteiisiestsesesesss st ssseses st s s st s s s s s s es s s s s s s s s s s s s s s s snae s 35
7.1 CARACTERIZACAD . ..ottt e ettt es sttt s s s st s e st et sn s s etese st asensstesesesesesnasasestesasason 35
7.2. FORMAGAQ PROFISSIONAL .....cvcvuiutrerieteecteteseesessaesessseses st ssesesss s s st esasaessssesesssesessssesssesasassesanans 41
7.3. AUDIGCAO DOS TRABALHADORES..........ccviiuitereieeieissaesssesae s sessse s s s sesssae s sas s s e ssssesnassesnsessans 41
8. AUTOAVALIAGAD. .....oeieeeteteteteteteeeeee et et et et et ettt ettt ae e eses et et et et et et et et et esess s s es s et aseses et et etetesessasesans s sesesesane 49



iNDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1: POSICIONAMENTO DAS ENTIDADES ARTISTICAS/ARTISTAS QUANTO AO MEIO DE CONTACTO

PREFERENCIAL (EM 28) vveeuteeeuteeesueeesreestesesseessusessseeasesenseessssesssesesssessssessssessssesssssesssessssesssssessnnes 29
GRAFICO 2: AVALIACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO ATRAVES DA LINHA TELEFONICA (EM %) ....covvrrrereeeeenn. 30
GRAFICO 3: AVALIAGAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO ATRAVES DE CORREIO ELETRONICO ....vveeeureeeeerieeeennnen. 30
GRAFICO 4: DISTRIBUICAO DA DESPESA POR AGRUPAMENTOS DE DESPESA ....ceeeeetieeeetreeeeerreeeesnreeesennseeessnnens 32
GRAFICO 5: NUMERO DE EFETIVOS, POR ESCALAO ETARIO ...eceeeeiiirireeeeeeeieiirreeeeeeeesiarsseeeeeessssnnrssesesessnnnnnnns 35
GRAFICO 6: NUMERO DE EFETIVOS POR GRUPO PROFISSIONAL ....vveeiiuvieeeeiureeeeeiuteeeesseeeesssseeessssesessseessssnsens 36
GRAFICO 7: EFETIVOS POR SEXO (EM %8) ....veeevieeseieeeieeesieeeseteesteeesseeessseesnsessnsesesnsessnsessnsnsensssssnsessnsessnnens 37
GRAFICO 8: EFETIVOS POR NIVEL HABILITACIONAL (EM %8) ...veeeuvreeiieeeieeeieeesieeesireesteeesneeesaveesaseesnreeennseenanas 37
GRAFICO 9: EVOLUCAO DO NUMERO DE POSTOS DE TRABALHO DO MAPA DE PESSOAL......ccovvvvverriieeeeeieerevennnns 38
GRAFICO 10: DIAS NAO TRABALHADOS (EM N.2) 1eiiiitrieeeiuiieeeeiireeeeeiteeeestreeeeeseeeeesaseeaeesseeesansseseennsesesennses 39
GRAFICO 11: SATISFACAO GLOBAL COM A DIRECAO-GERAL DAS ARTES ..eeeeeeiurrrreeeeeeesiiirreeeeeeeessinrsreesesssnnnnns 42
GRAFICO 12: SATISFACAO COM A LIDERANGA E GESTAOD ...ceiiveerviiiieeeeeireetiiiiieeeeeeereeessssnsseeesssssssssneseeessesenes 43
GRAFICO 13: SATISFACAO COM A COMUNICACAO INTERNA .....uvvieeeiireeeeireeeeesureeeeenseeeeensseeeesnseeesennreeesessens 44
GRAFICO 14: SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO .....uuuvrieeeeeeeieiitreeeeeeeesiarnreeeeeeesesnrsseeesessssnnnns 45
GRAFICO 15: SATISFACAO COM A POLITICA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS .....ccceiuvireeerieeeeeireeeennreeeeennnes 46
GRAFICO 16: MOTIVACAO DOS TRABALHADORES DA DGARTES .....eeviiiieiiee ettt ettt et e 47
GRAFICO 17: SATISFACAO COM O TRABALHO EM CONTEXTO DE PANDEMIA ....uuvvveeeeeeeeeiirreeeeeeeessinrrrereeeeensnnns 48
GRAFICO 18: GRAU DE EXECUCAO DO PARAMETRO EFICACIA .vvvveeiiiiieieeeetee ettt e e e ee e e e e e eeeeaes 49
GRAFICO 19: GRAU DE EXECUGAO DO PARAMETRO EFICIENCIA .cccceiiiieeee e e e ecitteeee e e e eenteee e e e e e eennneeeea e e 51
GRAFICO 20: GRAU DE EXECUCAO DO PARAMETRO QUALIDADE .....vvvveeeeeeeertrrreeeeeeesiirsseeeeesesssisssesesesesnnnnnns 54
GRAFICO 21: GRAU DE EXECUGAO DO QUAR DA DGARTES DE 2020.......cutiieeeieeeeeiieeeeeteeeeeeiteeeeeveee e e 55

INDICE DE QUADROS

Quadro 1: Matriz de relacionamento entre objetivos estratégicos e operacionais..........cccccee....... 15
Quadro 2: Distribuicdo da despesa por atividades, projetos, agrupamentos de despesa e fontes de

LT LaF=TaTo =10 =T o} (o JS TSR 31
Quadro 4: DistribUiCa0 da FECEITA ....ccccuviie it e e e e e e srae e e s abaeeesanaeea s 33
Quadro 3: Variagdo da despesa por atividades, projetos, agrupamentos de despesa e fontes de

fINANCIaMENto 2018-2019.....cccciiiiiieiieeiieretee et et e e sae e ste e st e e ssbeeesateesteeeteeeaneeesnreeans 33
Quadro 5: Evolugao da execugdo do or¢amento da DGARTES 2015-2020.......ccccceeeeeeiicvvvieneeeeeennnns 34
Quadro 6: Média etaria POr CArr@ira/Carg0 .....ouuiuueecceeeeeeeeree et eeee et e et e eeteeeereeereseeteeesrreeearens 35
Quadro 7: Numero de efetivos por unidade OrganiCa .....cccccueeeeeiieeeeiiiee e 36
Quadro 8: Numero de efetivos planeados e executados €m 2020.........c.ccevvriurreeeeeeeniiinneeeeeeenennns 38
Quadro 9: QUAR - Meios disponiveis - RecUrsos HUMaNOS ........ccueeeeeiieeeeiiieeecieeeeciiee e esveee e 39
Quadro 10: QUAR - Pontos planeados vs pontos eXecutados .........cceecvveeeeiiieeeeciieeesciieeeeeiiee e 40
Quadro 11: Indicadores de recursos humanos a 31/12/2020 na DGARTES .....uvvvveeeeiiieeieeeeeeerenens 40
Quadro 12: Indicadores relativos a formacgdo profissional........ccceeeeeiieeiciiiie e, 41
Quadro 13: Resultados alcangados no parametro Eficacia....cccccceeecuiiiieieeiiccciieeee e 49
Quadro 14: Resultados alcangados no parametro EfiCieNncia........ccccvvveeeeeiiccciiieee e 51
Quadro 15: Resultados alcangados no parametro Qualidade ........coeeevveeiiiiiee e, 53



1. NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2020 fica profundamente marcado pelo impacto da pandemia COVID-19 em todos os

setores da sociedade, em particular na Cultura e nas Artes.

Neste contexto dificil, a DGARTES, em finais de margo, decidiu adotar um conjunto de medidas
importantes para minorar o efeito da pandemia no cancelamento das atividades e dos projetos
artisticos das entidades beneficidrias do apoio as artes. Entre outras, a possibilidade das
atividades e dos projetos poderem ser reagendados no prazo de um ano a contar das datas

inicialmente previstas.

De igual modo, perante o cancelamento de atividades e projetos, as entidades puderam reafectar
o financiamento da DGARTES a despesas de funcionamento que ndo constavam dos orcamentos
dos contratos celebrados, nomeadamente as despesas respeitantes aos encargos laborais das

equipas artisticas e técnicas.

Ainda quanto a medidas de apoio ao setor das artes, cabe dar nota que no ambito da execuc¢do do
Programa de Estabilizacdo Econdmica e Social (PEES) foram aprovadas Linhas de Apoio ao Setor
Cultural, que, no caso particular de intervencdo da DGARTES, traduziram-se na concessdo de
apoio a entidades profissionais que obtiveram uma apreciacdo positiva das suas candidaturas mas
nao foram apoiadas no programa de apoio sustentado 2020-2021. Abrangeu, ainda, o apoio como
forma de compensacao dos prejuizos comprovadamente sofridos pelas entidades beneficiarias do

programa de apoio sustentado (quadrienal e bienal).

Nos programas de apoio a projetos nos diversos dominios artisticos de atividade (criacdo,
programacdo e internacionaliza¢do), foi tomada a medida de aumentar de modo significativo a
dotacdo financeira e o numero de entidades a apoiar em todos os concursos, mesmo no apoio
simplificado, como forma de dar resposta as dificuldades sentidas no setor das artes e de ir ao

encontro do dinamismo do setor criativo, comparativamente com o ano anterior.

Tendo como propdsito promover a integracdo da criagdo artistica e a projecdo da imagem das
artes contemporaneas portuguesas nos circuitos internacionais, a DGARTES procedeu a sele¢do
do projeto curatorial para a Representacao Oficial de Portugal na 17.2 Exposicao Internacional de
Arquitetura — Bienal de Veneza 2020, através da equipa curatorial depA architects
(Deparquitectura, Lda.), com o projeto expositivo ‘IN CONFLIT’. Na sequéncia dos
constrangimentos impostos pela Pandemia Covid-19, a exposi¢ado inicialmente prevista para o

periodo compreendido entre 23 de maio e 29 de novembro de 2020 foi reagendada para 2021.

Materializando uma nova abordagem dos apoios as artes na sua relagdo com outras areas de
politicas setoriais, como por exemplo a area social nas sua diversas dimensdes, a DGARTES

desenvolveu programas de apoio em parceria nas seguintes areas de atuacdo: arte e reinsercao



social, arte e salde mental e arte sem limites no ambito da tematica das questdes da

acessibilidade social.

Como forma de promocgdo ativa da internacionalizacdo da arte e dos artistas portugueses
contemporaneos, foi aprofundada, em 2020, a estratégia de investimento da DGARTES em
programas de cooperacao internacional. Por um lado, pelo financiamento que Portugal, através
da DGARTES, contribui para o IBERCENA (programa de cooperacdo lbero-Americana para as artes
cénicas). Por outro, em dezembro de 2020, sob proposta da DGARTES, pela adesao de Portugal ao
Programa lbermusicas, integrando, neste primeiro ano, o Comité Executivo do Programa. Este
programa constitui um importante mecanismo de acdo cultural externa, da acdo cultural dos

artistas da area da Musica que permite dar visibilidade no espago Ibero-Americano.

Por fim, em resultado do contexto dificil em que foram desenvolvidas as atividades da DGARTES,
importa dar nota que, na area dos recursos humanos, foram implementadas as medidas
legalmente previstas ao longo do ano de 2020, com vista a prevencdo e mitigacdo da pandemia
COVID-19 nos locais de trabalho. Foi adotada a modalidade de teletrabalho para a esmagadora
maioria dos trabalhadores, sempre que as func¢bes o permitissem, tendo-se procedido a
instalacdo do software necessario para a prestacdo de trabalho remoto e, na medida das
possibilidades, disponibilizado equipamento informatico. No contexto do desconfinamento, foi
retomado progressivamente o trabalho na modalidade presencial, com as equipas em espelho,
bem como equipamentos de protecao individual e de material de desinfecao, de forma a garantir

um ambiente de trabalho seguro e saudavel.



2. CARACTERIZAGAO DA DGARTES

2.1. MISSAO, VISAO E VALORES

A DGARTES é um servico integrado da administracdo central direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa, cuja orgénica foi aprovada pelo Decreto-Regulamentar n? 35/2012, de

27 de margo.

A missdo do servico, tal como consagrada no n2 1 do artigo 22 do referido diploma, consiste na
coordenacdo e execugao das politicas de apoio as artes, promovendo e qualificando a criagdo

artistica e garantindo a universalidade da sua fruicao.

A DGARTES afirma como sua Visdo O investimento nas artes como criagcdo de valor publico e

desenvolve a sua missdo de acordo com o seguinte conjunto de valores:

Rigor ] Transparéncia Inovagao
Nm— 4

Figura 1: Valores da DGARTES

A DGARTES rege-se por principios de dedicacdo exclusiva ao servico do interesse publico, numa
perspetiva de melhoria continua, promovendo o rigor, a transparéncia, a criatividade, a inovacao,
a coesdo e a igualdade de género, cidadania e ndo discriminagdao, observando os valores
fundamentais e principios da atividade administrativa: legalidade, justica, imparcialidade,

competéncia, responsabilidade, proporcionalidade, transparéncia e boa-fé.

2.2. ATRIBUIGOES
Conforme disposto na sua lei organica, a DGARTES prossegue as seguintes atribuicdes:

v" Propor e assegurar a execucdo e coordenacdo de medidas estruturantes para as artes do

espetdculo, visuais e digitais;

v" Promover a igualdade de acesso as artes, assegurando a diversificacdo e descentralizac3o
da criacdo e da difusdo da criagdo e produgdo artistica, bem como incentivando o
desenvolvimento de mecanismos que estimulem e facilitem o acesso dos diferentes

publicos;

v" Fomentar a criacdo, producdo e difusdo das artes, enquanto parceira institucional de

desenvolvimento, nomeadamente através da definicdo de sistemas de incentivos



adequados, produgdo de informagdo relevante para o setor e do reconhecimento e
prémio dos percursos e projetos de mérito a nivel nacional;

Promover e projetar, a nivel internacional, criadores, produtores e outros agentes
culturais portugueses, facilitando o acesso a canais de promogao e distribuicdo e criando

0s mecanismos e incentivos adequados a sua efetivac¢ao;

Fomentar os cruzamentos interdisciplinares das artes, articulando politicas intersectoriais,
em especial nas areas da educacdo e da economia, promovendo a colaboracdo com

outros servicos e organismos da administracao central e local.

Sao, ainda, atribuicdes da DGARTES:

v

v

Assegurar e fomentar a producdo de conhecimento especifico sobre o setor, através da
elaboracdo e disponibilizacdo de estudos de caracterizacdo e definicdo de conceitos

estruturantes e de informacdo relevante para o setor das artes;

Promover e divulgar a criagdo artistica nacional, assegurando o registo, a edicdo e a
divulgacdo de documentos e obras relativos as suas areas de intervencdo, através da
criagdo ou integra¢do de redes de informagao nacionais e internacionais acessiveis aos
profissionais e publico em geral, bem como premiar, valorizar e divulgar as boas praticas

do setor das artes e do trabalho de criadores e estruturas nacionais;

Promover a realizacdo de projetos e acdes que contribuam para a valorizacdo do setor

das artes e dos seus profissionais;

Assegurar a concessdao de apoios, nos termos da lei, ou que decorram de acordos
institucionais celebrados com entidades publicas ou privadas, bem como desenvolver

metodologias de fiscalizacdo e de avaliagdo deresultados.

2.3. ESTRUTURA E MODELO ORGANIZACIONAL

O modelo organizacional da DGARTES assenta numa estrutura nuclear hierarquizada nos termos

do Decreto Regulamentar n2 35/2012, de 27 de marco, e é composta por trés direcbes de

Servigos:

= Direcdo de Servicos de Planeamento, Informacdo e Recursos Humanos (DSPIRH);
= Direcdo de Servicos de Apoio as Artes (DSAA);

= Direcdo de Servicos de Gestdo Financeira e Patrimonial (DSGFP).



A Portaria n2 188/2012, de 15 de junho, define a estrutura organica nuclear da DGARTES e as

respetivas competéncias e fixa o nUmero maximo de unidades organicas do servigo. As principais

areas de atuacdo da DGARTES, segundo as atribui¢cdes das Unidades Organicas definidas em sede

de Lei Organica, podem sistematizar-se da seguinte forma:

A Diregdo de Servicos de Planeamento, Informagdo e Recursos Humanos, abreviadamente

designada por DSPIRH, compete:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Elaborar estudos, propostas de atuacdo e de medidas numa perspetiva de estruturacdo

estratégica do setor das artes;

Desenvolver e aplicar conceitos e metodologias para a recolha, tratamento e andlise de
dados no setor das artes, bem como criar e gerir os sistemas de informacdo interna e de

mercado, que compilem e tratem a informacdo da atividade da DGARTES;

Assegurar a recolha, tratamento e andlise da informacdo de base a produgdo de
estatisticas e indicadores para o setor das artes, bem como manter atualizado um sistema
de indicadores de avaliacdo da atividade da DGARTES e das entidades e atividades

apoiadas;

Assegurar o registo, edicdo, divulgacdo e eventual comercializagdo de documentos, obras

e reproducdes relativas as areas artisticas de interven¢do da DGARTES;

Disponibilizar informacdo de mercado e dos mercados destinada a apoiar os agentes do
setor no desenvolvimento das suas estratégias de comunicacdo, venda e

internacionalizagao;

Disponibilizar informacdo de valor acrescentado aos agentes e publico em geral, que
promova um maior acesso a criagdo artistica contemporanea nacional e permita

identificar e disseminar as boas praticas nas diferentes areas artisticas;

Organizar e apoiar a¢Ges de valorizacdo e formacgao profissional para os agentes do setor
das artes, designadamente através de acdes de aperfeicoamento e reciclagem, debates,

seminarios, estagios, programas de intercambio e residéncias artisticas;

Analisar, promover e fomentar o desenvolvimento e implantacdao de sistemas de arquivo
eletronico de documentos, assegurando a conservagdo, organiza¢do e descricdo do
patrimonio arquivistico, nomeadamente no processamento de dados e na transferéncia

de suportes;

Gerir os fundos documentais de valor cultural para que estes sejam convenientemente

conservados e tratados, segundo regras uniformes de organizacao e classificacdo;

Organizar e manter atualizadas as bases de dados, recolher a informacdo estatistica e
estabelecer indicadores conducentes a uma gestdo eficiente e pré-ativa dos recursos

humanos;



k)

m)

n)

p)

a)

r)

Emitir pareceres em matéria de gestdo de recursos humanos e sua caracterizagdo,

habilitando a uma gestado previsional;

Realizar estudos, emitir pareceres e prestar informag¢Ges de natureza juridica sobre

matérias da competéncia da DGARTES;
Elaborar o balanco social, o plano e o relatdrio de atividades da DGARTES;

Elaborar e executar planos anuais e plurianuais de formacao e desenvolver e coordenar a

politica de formacgao geral de acordo com o levantamento de necessidades;

Assegurar os procedimentos necessarios a aplicacdo do sistema integrado de avaliagdo de

desempenho;

Assegurar os procedimentos administrativos relativos ao processamento de
remuneracdes e outros abonos, assiduidade, mapa de férias, acidentes em servico e

demais vicissitudes;

Assegurar a elaboracdo e atualizacdo do mapa de pessoal, a organizacdo do cadastro de
pessoal e dos registos dos processos individuais, bem como realizar os procedimentos

inerentes a constituicdo, modificagdo e extin¢do da relagdo juridica de emprego;

Assegurar a rececdo, expedicdo, classificacdo, registo, distribuicdo interna e arquivo de
todo o expediente, proceder a emissdo de certidoes e declara¢des requeridas nos termos

legais e coordenar a rece¢ao e o atendimento ao publico.

A Diregdio de Servigos de Apoio as Artes, abreviadamente designada por DSAA, compete:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Recolher e disponibilizar informacdo dos projetos, criadores, entidades e atividades
apoiadas com intuito de a divulgar junto do setor e do publico em geral, nos suportes
desenvolvidos ou geridos pela DGARTES;

Desenvolver parcerias, publicas e privadas, de promocao e difusdo dos projetos, criadores
e entidades apoiadas;

Promover a participacdo em redes nacionais e internacionais, que potencializem o
desenvolvimento e a promogao dos projetos, criadores e entidades apoiadas;

Assegurar a atualidade e regularidade informativa dos dispositivos de comunicacao da
DGARTES, mantendo uma divulgac¢do da sua atividade institucional;

Elaborar propostas fundamentadas de atuacdo e de medidas no setor das artes,
sistematizando e definindo instrumentos e sistemas de apoio a decisdo para a
implementacdo de estratégias e politicas culturais;

Assegurar os procedimentos inerentes a gestdo dos sistemas e programas de apoio as
artes, de ambito profissional, a nivel nacional;

Elaborar propostas de modelos para apresentacdo de candidaturas, planos de atividades,
orcamentos, relatérios anuais e intercalares, contratos, adendas e outros formularios
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h)

k)

decorrentes dos projetos, entidades e atividades apoiadas, assegurando a sua
conformidade legal, economia e eficiéncia, bem como validar e avaliar a informacao
veiculada nesses instrumentos de gestdo;

Desenvolver e acompanhar a gestdo de projetos de representagdo oficial nacional em
diversos eventos, foruns e certames na area da cultura, das artes e da criatividade;

Desenvolver e apoiar a recolha de informacdao necessdria ao acompanhamento,
monitorizacdo e avaliacdo dos projetos, entidades e atividades apoiadas, em articulacdo
com as diregOes regionais decultura;

Coligir e produzir informagGes e pareceres técnicos sobre os projetos, entidades e
atividades apoiadas, concorrendo para a sua caracterizacdao e habilitando a uma gestao
previsional;

Emitir declaragdes, certiddes e documentagdo de suporte, nos termos legais, e assegurar
a manutencdo e organizacdo de ficheiros e arquivos sobre os projetos, entidades e
atividades apoiadas;

Colaborar com a DSPIRH na recolha de informacao variada junto dos projetos, criadores,
entidades apoiadas e demais parceiros no sentido de manter atualizado um sistema de
indicadores de avaliagao da atividade da DGARTES e de entidades e atividades apoiadas;

Desenvolver de forma articulada com as direcGes regionais de cultura, bem como outros
organismos da administracdo central ou local, as a¢des de promo¢ao e divulgacdo, a
gestdo dos apoios, o acompanhamento, a fiscalizacdo e a avaliacdo e demais atividades
empreendidas pela DGARTES.

A Diregdo de Servigos de Gestdo Financeira e Patrimonial, abreviadamente designada por DSGFP,
compete:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Elaborar, de forma articulada, e tendo em conta o plano anual de atividades e os
objetivos estratégicos e operacionais anualmente fixados, a proposta de orgamento;

Assegurar a execucao do orcamento, garantindo todos os procedimentos técnicos,
administrativos e contabilisticos de acordo com principios de boa gestdo e com as
disposicoes legais aplicaveis;

Proceder a instrucdo dos processos de despesas, informar quanto a sua conformidade
legal e orcamental, requisitar os fundos e efetuar os processamentos, liquidacdes e
pagamentos;

Proceder a cobranca e liquidacao dereceita;
Promover a constituicdo, reconstituicGes e liquidacdo do fundo de maneio;

Proceder a andlise permanente da evolucdo da execugdao do or¢camento, assegurar o
acompanhamento, avaliacdo e controlo econémico -financeiro dos projetos resultantes
da atividade da DGARTES e promover a elaboracdo periddica de relatérios de execucao
financeira e de indicadores adequados ao controlo de gestdo da DGARTES;

Assegurar a prestacdo da informacao financeira solicitada pelos organismos de controlo
orcamental;

11



h) Elaborar anualmente os documentos de prestacao de contas;

i) Promover e executar os procedimentos relativos a aquisicio de bens e servicos
necessarios ao funcionamento das unidades organicas, gerir os respetivos contratos, bem
como assegurar a organizac¢do de ficheiros de fornecedores e de contratos;

j) Gerir e manter o parque de viaturas, zelar pela conserva¢do dos equipamentos e das
instalacdGes, gerir o aprovisionamento e promover a distribuicdo dos artigos de consumo
corrente pelas diversas unidades organicas;

k) Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario dos bens mdveis e imdveis, que
estejam afetos ou que estejam a guarda da DGARTES;

[) Propor a reafectagdo ou alienacdo dos bens que se mostrem obsoletos ou desnecessarios
ao funcionamento da DGARTES;

m) Planear e coordenar o desenvolvimento, implementacdo e manutencdo dos recursos
tecnolégicos que integram os sistemas de informacdo da DGARTES;

n) Gerir e manter todo o parque de hardware e software, os servicos de rede, bases de
dados e sistemas de aplicacdes, incluindo os respetivos mecanismos de seguranca de
acesso, seguranca de dados e recuperacdo de falhas;

0) Assegurar os servicos de suporte ao utilizador, compreendendo formagdo, apoio a
utilizacdo e resolucdo de problemas com recursos tecnoldgicos.

A DGARTES rege-se por principios de dedicacdo exclusiva ao servico do interesse publico, numa
perspetiva de melhoria continua, promovendo o rigor, a transparéncia, a criatividade, a inovagao,
a coesdo e a igualdade de género, cidadania e ndo discriminacdo, observando os valores
fundamentais e principios da atividade administrativa: legalidade, justica, imparcialidade,

competéncia, responsabilidade, proporcionalidade, transparéncia e boa-fé.

2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

Os objetivos estratégicos (OE) e os objetivos operacionais (OP) delineados para o Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) para o ano de 2020 ndo divergem, de forma muito
significativa, dos inscritos em anos anteriores uma vez que se prossegue uma estratégia de
valorizacdo, qualificacdo e restruturacdo com base nas circunstancias e a envolvente tracada no

ponto "Estratégias, objetivos e linhas de orientacdo" do Plano de Atividades.

Ainda assim ha algumas alteracdes, principalmente ao nivel de objetivos operacionais, motivadas
ndo sé pela experiéncia acumulada, mas também por sugestdes/orientacdes emanadas da Lei do
Orcamento do Estado para 2020, ao nivel de objetivos e/ou indicadores a integrar por todos os

organismos no respetivo QUAR.
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A um nivel macro, os objetivos estratégicos (OE) delineados e que pautaram a intervenc¢do da

DGARTES traduzem-se nos seguintes:

Objetivos estratégicos

OE1 | Garantir o acesso a cria¢do e fruicdo artisticas

OE2 | Estimular o trabalho em rede entre Administra¢do central e local, agentes publicos e
sociedade civil

OE3 | Implementar medidas estruturantes de apoio as artes

OE4 | Divulgar e valorizar a criacdo e producgao artistica nacional em Portugal e no estrangeiro

OES5 | Qualificar o servigo e valorizar a sua missdo e boas praticas

Objetivos operacionais

EFICACIA
001

Garantir a promogao e execugao dos programas de apoio as artes

Concretiza-se na abertura de procedimentos conducentes a atribuicdo de apoios, no ambito dos
programas para a atividade profissional (apoio a projetos, apoio sustentado e apoio em parceira)
e nos demais ambitos como o apoio ao associativismo cultural e apoio as orquestras regionais que
decorrem das atribuicbes da DGARTES. A programacdo e implementacao destas medidas
permitem viabilizar uma quantidade significativa de projetos por ano, contribuindo-se, assim,

para a promocdo do servico publico no dominio das artes.

002

Assegurar a concretizagao dos apoios financeiros

Traduz a execucdo financeira do orcamento de projetos da DGARTES, desde que assegurada a
monitorizacdo da atividade/projetos e dos resultados das entidades apoiadas, bem como o nivel
de abrangéncia (n.2 de entidades apoiadas) e seus beneficiarios — espetadores e participantes, em

termos de espetaculos produzidos/apoiados.
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EFICIENCIA
003
Dinamizar a cooperagdo com parceiros e concretizar projetos/atividades com projec¢ido nacional

e internacional

Pretende assegurar a colaboragdo com parceiros nacionais e internacionais para agées de
representacdo dos artistas portugueses no estrangeiro, nomeadamente entidades oficiais
programadoras ou de acolhimento e entidades privadas enquanto mecenas. Neste ambito, sdo
considerados n3o s6 os protocolos/acordos com parceiros (nacionais e internacionais) e mecenas
angariados para desenvolvimento de projetos e atividades em parceria com a DGARTES, bem

como agdes de organizacdo, dinamizacgado e divulgacdo de projetos assegurados pela DGARTES.

004
Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacdo do trabalho que

facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Este objetivo, na senda do que foi preconizado pela Lei de Or¢camento de Estado, concorre para a
promoc¢ao de um maior equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar, como condicdo para
uma efetiva igualdade entre homens e mulheres e para uma cidadania plena, que permita a

realizagdo de escolhas livres em todas as esferas da vida.

QUALIDADE
005
Assegurar o desenvolvimento e implementac¢ido da medida DGARTES/Cultura prevista no

programa «SIMPLEX»

O projeto Sistema de Gestdo Integrado de Apoio as Artes (SGl@artes) é uma solugdo tecnoldgica
gue tem como objetivo desmaterializar e simplificar processos e fornecer servicos integrados e
interoperaveis no ambito da gestao do apoio financeiro do Estado as artes, com niveis de controlo
e de monitorizacdo dos procedimentos. Pretende-se melhorar a eficiéncia, eficacia e qualidade do
processo tornando-o mais transparente, para melhor servir o setor. Esta medida esta integrada no
Programa SIMPLEX 2020/2021, e foi considerada uma das 12 medidas emblematicas.

006
Investir no capital humano da DGARTES

Reflete a prioridade atribuida a qualificacdo e valorizacao dos trabalhadores da DGARTES,

traduzida no investimento na formacao dos trabalhadores.
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007
Melhorar a qualidade do servico de atendimento da DGARTES

A DGARTES entende como sua prioridade o contacto com os intervenientes no cendrio artistico

nacional, nomeadamente os candidatos aos apoios. Assim, pretende aumentar sustentadamente

sua disponibilidade e a celeridade das suas respostas, bem como melhorar a eficacia do cabal

esclarecimento de todas as questdes que lhe sdo colocadas.

2.4. MATRIZ DE RELACIONAMENTO DE OBJETIVOS

A matriz de relacionamento entre os objetivos definidos permite visualizar o modo como cada um

dos objetivos operacionais concorre diretamente para a concretizacdo dos objetivos estratégicos,

representada no quadro seguinte:

OE1 | OE2 | OE3 | OE4 | OES
OOpl. Garantir a promogao e execugac dos programas de apoio as X X X X
artes
00p2. Assegurar a concretizacdo dos apoios financeiros X X X X
OOp3. Dinamizar a cooperagao com parceiros e concretizar X X X X
projetos/atividades com proje¢ao nacional e internacional
OOp4. Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de
organizac&o do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, X
familiar e pessoal
OO0p5. Assegurar o desenvolvimento e implementacdo da medida X X
DGARTES/Cultura prevista no programa «SIMPLEX»
OO0p6. Investir no capital humano da DGARTES X
0O0p7. Melhorar a qualidade do servigo de atendimento da DGARTES X

Quadro 1: Matriz de relacionamento entre objetivos estratégicos e operacionais
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3. ATIVIDADES

3.1. PROGRAMA DE APOIO A PROJETOS

O Programa de Apoio a Projetos visa a execugdo de atividades num horizonte anual, visando o
dinamismo e a renovagdo do tecido artistico nacional. Este programa contempla também linhas
de incentivo complementar a projetos previamente aprovados no ambito de programas nacionais
e internacionais de financiamento, ou cuja viabilidade dependa de uma reduzida percentagem de

apoio.

Em 2020, a DGARTES, em cumprimento do previsto na Declaracdo Anual, procedeu a abertura de
seis procedimentos concursais, abrangendo as vdrias dreas artisticas, como seguidamente se
apresenta. Para cada um dos concursos, apresentam-se dados comparativos com o ano de 2019

relativamente ao niumero de candidaturas apoiadas e ao montante financeiro alocado.

CRIACAO E EDICAO

Este programa apoia a concec¢do, execucdo e apresentacdo de obras, residéncias artisticas e
interpretacdo de repertério (nomeadamente na area da musica). Financia, igualmente, projetos
gue contemplaram uma vertente relacionada com a edicdo e publicacdo nacional de obras, tanto

em suporte fisico como digital.

Em 2020, este programa possibilitou a apresentacdo de projetos de Edicdo, dominio ndo
contemplado em 2019, respondendo, assim, as necessidades de uma atividade em crescimento

na area das artes.

2019 2020 Var.
Candidaturas apoiadas 54 110 4+ 104%
Dotacdo do Programa 1.260.000€ | 2.420.000€ {} 92%

PROGRAMAGAO E DESENVOLVIMENTO DE PUBLICOS

Este programa tem como principais objetivos apoiar ciclos, mostras, festivais, entre outros
projetos de gestdo da oferta cultural, nos subdominios de acolhimentos, coproducdes e

residéncias artisticas.

Destina-se, ainda, ao apoio de projetos de captacdo, sensibilizacdo e qualificacdo de publicos, tais
como a¢bes em articulacdo com o ensino formal, acdes de educacdo nao formal e acdes de

promogao, proximidade e acessibilidade.
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2019 2020 Var.
Candidaturas apoiadas 17 37 ‘f} 118%
Dotagdo do Programa 500.000 € 990.000€ [} 98%

INTERNACIONALIZAGAO

Este Programa tem como principal objetivo dinamizar a internacionalizagdo das artes e da cultura

portuguesa, através da cooperagdo com outros paises.

E de sublinhar, em 2020, o aumento da dotacdo financeira em 117% (de 260.000 € em 2019 para
aproximadamente 563.000 € em 2020), que refletiu a crescente importancia que os programas de

intercambio internacional tém vindo a assumir junto da comunidade artistica.

Importa ainda referir que este programa teve um reforc¢o financeiro de 163.679,56 €, permitindo

o financiamento de todas as candidaturas elegiveis (61).

2019 2020 Var.
Candidaturas apoiadas 26 61 4+ 135%
Dotag¢do do Programa 260.000 € 563.000 € ‘1} 117%

CIRCULAGAO NACIONAL, FORMAGAO, INVESTIGAGAO (PROCEDIMENTO SIMPLIFICADO)

Esta linha de apoio foi implementada através de um procedimento simplificado, tendo como
principais objetivos contribuir para a diversidade da oferta artistica no territério nacional,
valorizar e qualificar os profissionais das artes e incentivar a pesquisa e a experimentagao

artisticas.

2019 2020 Var.
Candidaturas apoiadas 31 115 4+ 271%
Dotacdo do Programa 185.000 € 492.500 € ﬁ‘ 166%

APOIO COMPLEMENTAR AO PROGRAMA EUROPA CRIATIVA

Este programa de apoio tem como principal objetivo potenciar a participacdo de entidades
portuguesas em projetos ja selecionados pelo Programa Europa Criativa (subprograma Cultura),
permitindo assegurar parte do autofinanciamento exigido e aprovado nas seguintes linhas:
Projetos de Cooperacdo Europeia (para entidades lideres ou parceiras); Plataformas Europeias

(para entidades lideres).
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Esta linha de apoio pretende contribuir para dinamizar a internacionalizagdo das artes e da
cultura portuguesa através da cooperacdo com outros paises e, ao mesmo tempo, fomentar a
presenca de projetos internacionais em Portugal. Pretende ainda articular as artes com outras

areas setoriais, incentivar projetos emergentes e valorizar a experimentacdo artistica.

Com um montante financeiro de 450 mil euros, o Programa de Apoio a Projetos complementar ao
Programa Europa Criativa atribuiu financiamento a 15 projetos artisticos, numero que

correspondeu ao total de candidaturas elegiveis.

INTERNACIONALIZACAO E CRIACAO

(Representacdo Oficial Portuguesa na Exposicdo Internacional de Arte — Bienal de Veneza 2021)

Ver ponto 3.5.

3.2. PROGRAMA DE APOIO EM PARCERIA

O Programa de Apoio em Parceria consiste numa plataforma de convergéncia de objetivos e
estratégias, integrando areas de confluéncia e potenciando acbes e resultados de natureza
intersetorial ou transversal que se enquadrem nos objetivos das entidades envolvidas. Esta
modalidade, que tem vindo a ter uma expressao crescente na atividade da DGARTES, permite que
a area da cultura, através da DGARTES, se associe a outras entidades financiadoras, publicas e

privadas, para o lancamento conjunto de outras linhas de apoio.

Em 2020, a DGARTES, em cumprimento do previsto na Declaracdo Anual, procedeu a abertura de

quatro procedimentos concursais.

ARTE E REINSERCAO SOCIAL

O Programa Arte e Reinsercdo Social resultou do Acordo de Parceria entre a DGARTES e a
Direcao-Geral de Reinsergdo e Servicos Prisionais, tendo como principais objetivos estimular a
participacao de pessoas em reclusao no desenvolvimento de atividades em prol da comunidade e
do territério envolvente, bem como promover a sua reinsercao social, através de atividades

culturais e artisticas.

Com um montante financeiro global de 200.000 €, este Programa apoia sete entidades, tendo
abrangido os estabelecimentos prisionais de Aveiro, Beja, Carregueira, Guarda, Lisboa, Sintra e
Vila Real.

ARTE E SAUDE MENTAL

Esta Linha de Apoio resulta do Acordo de Parceria celebrado entre a DGARTES e a P28 -

18



Associacdo de Desenvolvimento Criativo e Artistico. Com um montante global disponivel de
300.000 €, tem como principal objetivo o desenvolvimento de projetos artisticos na area da saude

mental, como forma de combater a discriminacdo e o estigma associados a doenca.

Os resultados deste concurso apenas foram conhecidos em 2021.

ARTE SEM LIMITES — ACESSIBILIDADE A OFERTA ARTISTICA

Com um montante global disponivel de 120.000 €, esta linha de apoio tem como principais
objetivos garantir o acesso a pessoas com deficiéncia e/ou S/surdas a oferta artistica em
diferentes espacos de apresentacdo; promover a inclusdo de servigos de acessibilidade, tais como,
interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa, audiodescricdo, sessGes descontraidas, entre
outros, nas criagcOes desenvolvidas pelas entidades artisticas, no sentido de incluir no grupo de

publicos a que se dirigem pessoas com necessidades especificas.

Os resultados deste concurso apenas foram conhecidos em 2021.

ARTE SEM LIMITES - CRIACAO

Com um montante global disponivel de 180.000 €, esta linha de apoio tem como principais
objetivos promover a pratica profissional de artistas com deficiéncia e/ou S/surdos, enquanto
criadores e intérpretes de projetos artisticos; estimular o surgimento de projetos liderados por

estes artistas.

Os resultados deste concurso apenas foram conhecidos em 2021.

3.3. ORQUESTRAS REGIONAIS

Como decorre das suas atribuicdes, a DGARTES garante o apoio financeiro e o acompanhamento
das Orquestras Regionais (OR), como incentivo a sua criagdo, desenvolvimento, manutencdo e
funcionamento, com o objetivo de promover e divulgar a musica erudita em todo o pais. As trés
orquestras que gozam da atribuicdo do estatuto de orquestras regionais sdo a Orquestra do
Norte, a Orquestra Filarmonia das Beiras e a Orquestra Classica do Sul. Em 2020, o financiamento
as OR corresponde a um valor global de 1.980.000,00 €.

Durante o ano de 2020, depois de um inicio com a normal concentracao de programas de ano
novo, a chegada da pandemia tem provocado uma interrupgao abrupta da programacdo de todas
elas, obrigando as associagdes que gerem as trés orquestras a tentar reagendar os concertos para
a segunda metade do ano, devendo recorrer ao sistema de /lay-off para garantir os salarios dos
seus instrumentistas ou tentando redistribuir o calenddrio das férias em conformidade com o

reagendamento dos concertos.
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3.4. APOIO AO ASSOCIATIVISMO CULTURAL

O programa de apoio ao associativismo cultural, previsto na Lei n.2 123/99, de 20 de agosto e
regulamentado pelo Decreto-lei n.2 128/2001, de 17 de abril, concede apoios a bandas de musica,
filarmonicas, escolas de musica, tunas, fanfarras, ranchos folcléricos e outras agremiagdes
culturais que se dedicam a atividade musical, constituidas como pessoas coletivas de direito

privado sem fins lucrativos.

O apoio assume a forma de subsidio de valor equivalente ao IVA aplicavel as aquisi¢cGes de
instrumentos musicais, material consumivel, fardas e trajes destinados ao seu uso exclusivo (com

excecao da aquisicdo de instrumentos elétricos e eletrdnicos).

E atribuicio da DGARTES a gestdo das candidaturas submetidas pelas entidades com sede na

regido de Lisboa e Vale do Tejo.

Em 2020, o periodo de candidaturas decorreu durante o més de dezembro, tendo sido atribuido

apoio financeiro a 13 entidades, num montante total de 6.016,90 €.

3.5. REPRESENTAGOES INTERNACIONAIS

Arquitetura | Veneza
172 Exposicao Internacional de Arquitetura — Bienal de Veneza 2021

No ambito das suas competéncias e na sequéncia do Programa de Apoio a Projetos — concurso
limitado, a DGARTES, na qualidade de responsavel pela organizacdo do Pavilhdo de Portugal na
17.2 Exposicao Internacional de Arquitetura — Bienal de Veneza 2020, selecionou para assegurar a
Representacdo Oficial de Portugal nesta Exposicdo a equipa curatorial depA architects

(Deparquitectura, Lda.), que assume igualmente o projeto expositivo ‘IN CONFLIT'.

‘IN CONFLICT" corresponde ao desafio temdtico lancado pelo comissario da 172 Exposicao
Internacional de Arquitetura, o arquiteto libanés Hashim Sarkis, com a pergunta ‘How will we live
together?’, propondo-se analisar e debater a producdo da arquitetura portuguesa nos primeiros
45 anos de democracia, numa perspetiva alargada, ancorada em sete processos mediaticos que
trabalham a problematica do habitar nas suas dimensdes fisica e social. Aprender com o conflito

materializa, afinal, um futuro em que possamos viver generosamente juntos.
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Na sequéncia dos constrangimentos impostos pela Pandemia Covid-19, a 17.2 Exposi¢do
Internacional de Arquitetura, La Biennale di Venezia, inicialmente prevista para o periodo

compreendido entre 23 de maio e 29 de novembro de 2020, foi reagendada para 2021.

Com o objetivo de trazer a debate o mais amplo espectro possivel de temas e intervenientes em
torno das questdes lancadas pela curadoria, foi langada, em maio de 2020, uma Open Call, tendo

as propostas selecionadas sido anunciadas em dezembro de 2020.

3.6. PROJETOS EUROPEUS

Mecanismo Financeiro do EEE/EEA Grants 2014-2021:

Programa Cultura/Connecting Dots - Projetos de Programagao Artistica Multidisciplinar

O programa Connecting Dots — Mobilidade Artistica e Desenvolvimento de Publicos insere-se no
Programa Cultura financiado pelo Mecanismo Financeiro do Espaco Econdmico Europeu - EEA
Grants 2014-2021 e é gerido pela Direcdo-Geral do Patriménio Cultural (Operador de Programa),
em parceria com a Diregao-Geral das Artes (Parceiro de Programa). Este programa visa financiar
projetos de programacao artistica multidisciplinar com o objetivo de reforcar a oferta artistica, o
acesso e a participacdo nas artes nos territérios de baixa densidade de Portugal Continental e nas

Regibes Autonomas dos Acores e da Madeira.

Os projetos devem ser desenvolvidos através de parcerias obrigatdrias entre uma ou mais
entidades artisticas de Portugal, uma das quais na qualidade de promotor do projeto, uma ou
mais entidades artisticas dos Paises Doadores (Islandia, Liechtenstein e Noruega) e um ou mais
municipios de Portugal. Facultativamente, estas parcerias, para além dos parceiros obrigatérios,

podem incluir parceiros ndo obrigatérios.

Em 2020, decorreu o concurso relativo a Call 2 do Programa Cultura, com uma alocagao total
disponivel de 3.273.000 €, com uma taxa de financiamento de até 85% do montante total das
despesas elegiveis, tendo o prazo para submissdo de candidaturas sido prolongado até 28 de

outubro.

Orquestra de Jovens da Unido Europeia (EUYO)

A Dire¢do-Geral das Artes e a Orquestra de Jovens da Unido Europeia (EUYO - The European
Union Youth Orchestra) organizaram o The Lisbon Concert, integrado no European Music Gallery
Festival 2020, no dia 12 de agosto, as 18h30, no Paldcio Nacional da Ajuda. Diversos
agrupamentos constituidos por catorze musicos portugueses da EUYO interpretaram obras de Joly
Braga Santos, Heitor Villa-Lobos, Mozart, Andrew Rindfleisch, Boguslaw Furtok e Georges

Barboteau.
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O European Music Gallery Festival 2020 apresentou, durante o més de agosto, uma série de 23
concertos em 19 paises da Europa. Esta iniciativa, que envolveu cerca de 300 musicos de todos os
paises da Unido Europeia e do Reino Unido, teve como principal objetivo dar a conhecer o
trabalho desenvolvido pela EUYO junto de um publico cada vez mais alargado, através de
concertos ao vivo, mas também online, com transmissdes nos canais de comunica¢do e redes

sociais da Orquestra.

Dirigida pelos maestros Vasily Petrenko e Bernard Haitink, a EUYO reldne os mais talentosos
jovens instrumentistas de cada um dos 27 paises da Unido Europeia, contando atualmente com
120 musicos. Fundada ha mais de 30 anos, a Orquestra oferece, aos seus jovens instrumentistas, a
oportunidade de trabalhar com professores de instrumento especializados, bem como a

oportunidade de tocar em todo o mundo com maestros e solistas de renome.

Portugal faz parte da Orquestra desde 1986. As audicdes realizam-se anualmente em cada um dos
27 estados membros da Unido Europeia, cabendo a Diregdo-Geral das Artes a organiza¢do das
provas nacionais. Os membros da EUYO tém direito a aulas, viagens, alimentacdo e alojamento
gratuitos, bem como a oportunidade de participar na digressao de verao da Orquestra que ocorre
geralmente em agosto. Esta digressdo é precedida de duas semanas de cursos e ensaios com

reputados professores de orquestras e de conservatdrios europeus.

Em 2020, em consequéncia da situacdo de emergéncia de saude publica causada pela pandemia
COVID-19, a Orquestra alterou significativamente o seu plano de atividades no que diz respeito as
audicOes (que decorreram on-line) e digressGes de pdscoa, contudo, manteve, ainda que noutro
formato, a emblematica digressdao de verdo. Foi neste contexto que surgiu a temporada de
concertos intitulada European Music Gallery Festival 2020, na qual se integrou o The Lisbon

Concert, organizado em parceria com a Direcao-Geral das Artes.

3.7. PROGRAMA IBERCENA E PROGRAMA IBERMUSICAS

Portugal, através da DGARTES, foi o segundo pais que mais contribuiu para o IBERCENA em 2020,
com um valor global aproximado de 112.500,00 €, medida que se enquadra na estratégia de
investimento desta instituicdo em programas de cooperacdo internacional, como forma de

promocgao ativa da internacionaliza¢do da arte e dos artistas portugueses contemporaneos.

Criado em novembro de 2006, em Montevidéu, Uruguai, o IBERCENA integra, atualmente, 16
paises: Portugal, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Equador, El Salvador,

Espanha, México, Panama, Paraguai, Peru, Uruguai e Cuba.

A adesdo de Portugal em 2019 e a participacdo ativa da DGARTES, em 2020, nas Reunides de
Conselho Intergovernamental IBERCENA — decisivas para a implementacao das Linhas de Apoio

—, vieram permitir, pela primeira vez, o financiamento de projetos artisticos portugueses através
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dos fundos promovidos por esta rede de fomento, intercdmbio e cooperagdo para as Artes

Cénicas Ibero-americanas.

As linhas de apoio aprovadas na Reunido de Conselho Intergovernamental IBERCENA sdo: o Apoio
a Criacdo em Residéncia, com uma dotacdo de €10.000, o Apoio a Coproducdo de Espetdculos de
Artes Cénicas, com uma dotacdo de €20.000 e o Apoio a Programacdo de Festivais e Espacos

Cénicos, com uma dotacdo de €20.000.

A apresentacdo das candidaturas decorreu de 15 de junho até ao meio-dia do dia 15 de outubro
de 2020. Das 51 estruturas artisticas portuguesas candidatas em 2020, 14 serdo apoiadas — 6
através da linha de apoio a criacdo em residéncia, 3 através da linha de apoio a coprodugdo de
artes cénicas e 5 através da linha de apoio a programacdo de festivais — niUmero que representa

27% do total de projetos apoiados.

O Programa Ibermusicas — um Programa de Fomento das Musicas Ibero-Americanas — pretende
fomentar a presencga e o conhecimento da diversidade musical Ibero-Americana, estimulando a
formacdo de novos publicos e promovendo a circulacdo da criacdo e producdo musical nos

circuitos ibero-americanos.

Em dezembro de 2020, sob proposta da DGARTES, o Ministério da Cultura promoveu a adesdo de
Portugal ao Programa Ibermusicas, integrando, neste primeiro ano, o Comité Executivo do
Programa. Este programa constitui um importante mecanismo de acao cultural externa, da acao

cultural dos artistas da drea da Musica com visibilidade no espago Ibero-Americano.

Presentemente, integram este programa 14 paises: Portugal, Argentina, Brasil, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Chile, Equador, México, Panama, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela. Esta adesdo vai
permitir aos musicos portugueses a apresentacao de candidaturas as linhas de apoio previstas no
Programa de Apoio IBERMUSICAS, que entre outras areas de interven¢do promovem, por
exemplo, a mobilidade dos musicos, bolsas de estudos para residéncias artisticas, prémios de

criacdo para cangdes populares, prémio de composicao e trabalhos académicos.

3.8. PROGRAMA DE ESTABILIZAGAO ECONOMICA E SOCIAL (PEES)

No ambito da execucdo do Programa de Estabilizacdo Econdmica e Social (PEES), aprovado pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 41/2020, de 6 de junho, e pela Portaria n.2 180/2020, de
3 de agosto, que aprovou o Regulamento das Linhas de Apoio ao Setor Cultural, foram previstas

trés linhas de apoio:

1. Linha de apoio a adaptacao dos espacos as medidas decorrentes da COVID -19;

2. Linha de apoio as entidades artisticas profissionais;
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3. Linha de apoio social aos artistas, autores, técnicos e outros profissionais da cultura.

Nos termos do n2 2 do artigo 32 do referido Regulamento, foi atribuido a DGARTES competéncia
para a execu¢do da Linha de apoio as entidades artisticas profissionais, a qual incluia duas
modalidades de candidatura e apoio:

e Para entidades elegiveis e ndo apoiadas no programa de apoio sustentado 2020/2021, em
todas as areas a concurso, no valor de 35% ou 25% do montante a que teriam direito em
funcdo da respetiva pontuacdo, consoante as atividades sejam ou ndo comprovadamente
responsaveis pela gestdo ou programacdo de espacos ou no caso de entidades ndo
responsaveis pela gestdo ou programacdo, numa base permanente, de espacos de
apresentacao ou exibicdo publicas, préprios ou contratualizados com terceiros.

e Para entidades beneficidrias do apoio sustentado, para efeitos de compensacdo dos

prejuizos comprovadamente sofridos.

O prazo de apresentacdo de pedidos decorreu entre 10 de agosto e 13 de setembro de 2020. Dos
pedidos recebidos de entidades elegiveis nos termos do Artigo 72 do Regulamento, foram

validados, apds rececdo da documentacdo necessaria, 129 pedidos assim repartidos:

N.2 entidades

Tipo de entidades TS Montante
Entidades elegiveis ndo apoiadas no ambito do programa de
apoio sustentado 2020-2021 75 1.697.461,60 €
Entidades beneficidrias do programa de apoio sustentado
(quadrienal e bienal) 54 322.350,35€
TOTAL 129 2.019.811,95 €

3.9. SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMAGCAO DIGITAL DA ADMINISTRAGAO PUBLICA (SAMA
2020)

No ambito da apresentacdo de candidaturas ao sistema de apoio a transformacao digital da
Administracdo Publica (SAMA2020), foi aprovada a candidatura apresentada pela Direcdo-Geral
das Artes (DGARTES) para o desenvolvimento de um Sistema de Gestdo Integrada de Apoio as
Artes (SGl@artes).

O projeto SGl@artes tem como grande objetivo a desmaterializacdo e simplificacdo de
procedimentos do regime de atribuicdo de apoios financeiros as Artes, permitindo uma gestdo

desmaterializada e integrada das diversas fases dos programas de apoio e a disponibilizacdo de
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dados de natureza quantitativa e qualitativa sobre o setor das artes em Portugal.

O “Balcdo Artes”, enquanto area agregadora de conteldos relevantes para a comunidade
artistica, académica e de investigacdo, e para o publico em geral, disponibilizard, em tempo real,
um cartaz de eventos promovidos pelas estruturas artisticas apoiadas pela DGARTES (espetaculos,
performances, exposi¢cdes, concertos e ciclos de concertos, festivais, workshops, encontros,

debates, entre outras atividades).

A primeira fase da candidatura ao SAMA2020 foi ja iniciada com a selecdo da empresa que ird
ficar encarregue de elaborar as pecas do concurso publico, prevendo-se a implementacdo da nova

solugdo durante o primeiro semestre de 2023.

Paralelamente, a DGARTES estd a proceder ao desenvolvimento de novas funcionalidades na
plataforma existente, que se tornara uma ferramenta de trabalho mais conciliadora para todos os

utilizadores, nomeadamente no que respeita a informacgdo sobre os apoios previstos.

Esta medida representa um investimento total de 968.700,00€, cofinanciado no montante de
551.674,65€ pelo incentivo do SAMA 2020 agora obtido.

3.10. OUTRAS ATIVIDADES

Em 2020, foi dado inicio ao processo de revisdo do Modelo de Apoio as Artes (aprovado em
2017), com o objetivo de responder a necessidade de maior estabilidade no trabalho das
estruturas artisticas e de desenvolvimento de projetos artisticos, e a implementacdo da Rede de
Teatros e Cineteatros Portugueses (criada pela Lei n.2 81/2019, de 2 de setembro), a qual visa a
descentralizacdo de recursos, o planeamento, a mediac¢do, a qualificagdo e a cooperagao entre os
teatros e cineteatros existentes no Pais, bem como a promocdo da qualificacdo dos recursos
humanos que lhes estdo afetos e o lancamento de um programa de apoio a programacao

daqueles equipamentos.

A DGARTES esteve diretamente envolvida na elaboracdo dos diplomas legislativos, que foram

objeto de consulta publica.
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4. COMUNICAGAO

Num ano particularmente complexo, marcado por uma pandemia com fortes impactos na
atividade artistica, o reforco dos mecanismos de divulgacdo e o investimento numa relagdo de
maior proximidade com a comunidade artistica, com os cidaddos, os media, as entidades
parceiras e restantes publicos-alvo, tanto nas plataformas digitais como nos canais tradicionais de

relagGes publicas, constituiu uma aposta forte.

Tendo assumido o digital, no cenario pandémico vivido em 2020, um espago central na drea da
comunicac¢do, importa referir a especial atencdo dada a constante atualizacdo de conteudos
online, quer através do website, quer através das redes sociais. Neste contexto, e numa altura em
qgue o setor cultural enfrentou desafios acrescidos, destaca-se o contributo da DGARTES na
divulgacdo de todas as medidas excecionais de apoio a cultura e as artes, fundamentais para
garantir a dindmica do tecido artistico nacional. Destaca-se, ainda, o compromisso com a
divulgacdo das campanhas “N3o paramos. Estamos ON” e “Este Natal Oferega Cultura” (a
primeira lancada em margo pelo Governo e transversal a toda a Administracdo Publica, e a

segunda langada em dezembro pelo Ministério da Cultura).

Como area transversal a atividade desenvolvida pela DGARTES, a comunicagdao acompanhou, em
2020, todas as suas a¢des, nacionais e internacionais, promovendo-as através dos meios e canais
disponiveis em cada momento; acompanhou igualmente o trabalho desenvolvido por artistas,
criadores, programadores e outros agentes culturais, divulgando-o de forma sistematica,
contribuindo, assim, para o seu prestigio, notoriedade e visibilidade junto dos publicos nacionais e

estrangeiros.

Das varias tarefas desenvolvidas associadas a area de comunicacdo, cabe referir como mais

relevantes as seguintes:

Atualizacdo didria de conteudos no website e redes sociais da DGARTES (em 2020, o
website contou com 123. 647 utilizadores, 253. 924 sessGes e 676. 436 visualizacdes de

pagina; o Facebook totalizou 21.061 seguidores e o Instagram 4.800);

Pesquisa, sistematizacdo, edicdo e publicacdo de conteldos de carater noticioso sobre o
setor artistico, incluindo estudos, relatérios e informacdo util a comunidade artistica
portuguesa: oportunidades de trabalho e de formacgdo, cursos, seminarios, encontros,
residéncias artisticas, oficinas, workshops, prémios, fontes alternativas de financiamento e
mecenato (em 2020, foram publicadas mais de 1.550 noticias e editados mais de 4.500

ficheiros — edicdo de fotografias — nos canais de comunicacdo da DGARTES);

Publicacdo da newsletter eletrdnica de periodicidade semanal (em 2020, foram enviadas 56
newsletters para uma mailing list de mais de 3.300 subscritores, incluindo criadores,

programadores, produtores e outros profissionais das artes, instituicdes culturais e de
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ensino, associagdes, empresas, cooperativas, meios de comunica¢do social e publico em

geral);

Gestdo de contelddos no Balcdo Artes (em 2020, foi disponibilizada informagdo detalhada
sobre 41 programas de apoio ou linhas de financiamento, incluindo avisos de abertura dos
concursos, guias de apoio aos candidatos, perguntas frequentes, contactos para
esclarecimento de duvidas, listagens de resultados finais, documentos oficiais com as

avaliagdes e apreciagdes dos juris dos concursos, entre outras informacgdes Uteis);

Atualizacdo da base de dados dedicada as Estruturas Artisticas apoiadas pela DGARTES e da
base de dados de Festivais nacionais e internacionais (em 2020, foram atualizados

conteudos em cerca de 20 registos destas bases de dados);

Atualizacdo de uma agenda online de espetaculos, exposicGes, performances, concertos,
entre outras iniciativas apoiadas pela DGARTES nas areas das artes performativas (circo
contemporaneo e artes de rua, danca, musica e teatro), artes visuais (arquitetura, artes
plasticas, design, fotografia e novos media) e cruzamento disciplinar (em 2020, a agenda

online divulgou cerca de 950 eventos);

Gestdo de conteudos nas redes sociais (em 2020 o Facebook totalizou cerca de 400 posts e

o Instagram cerca de 600 — nimero que inclui os stories e os Destaques “Cultura ON”);

Elaboracdo de notas e comunicados de imprensa sobre as principais atividades da
DGARTES;

Realiza¢do de trabalhos nas vertentes de relagdes publicas, comunicagao e imagem, e apoio

a produgdo, no ambito de eventos nacionais e internacionais organizados pela DGARTES:

Representacao Oficial Portuguesa na 17.2 Exposicdo Internacional de Arquitetura—La
Biennale di Venezia, ainda que adiada para 2021 devido a situacdo pandémica vivida,
implicou o desenvolvimento de inUmeras acdes e conteldos, a saber o Open Call, o Sneak

Peek e o site oficial do projeto;

Reunido do Conselho Intergovernamental da IBERCENA, que foi cancelado, mas para o qual

foram desenvolvidos os contactos e planificacdo da producao;

Exposicdo "Windows", do cendgrafo José Capela, no Museu Nacional de Arte Antiga, para a
qual foi organizada uma apresentacdo a imprensa que incluiu uma visita guiada,

acompanhada por uma equipa de reportagem da RTP.

Execucdo e acompanhamento dos trabalhos de design e producdo de pecas publicitdrias de
promoc¢do da exposi¢cdo anteriormente referida (convites, anuncios publicitarios, roll-up,
texto de parede, press-kit para a imprensa, banners digitais para websites e redes sociais,

entre outros materiais).
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5. AVALIACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO DA DIRECAO-GERAL DAS ARTES

A Direcdo-Geral das Artes definiu como objetivo estratégico Qualificar o servico e valorizar a sua
missdo e boas praticas. Neste sentido, foi inscrito no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
para o ano de 2020 o objetivo operacional Melhorar a qualidade do servico de atendimento da
DGARTES.

Nesta medida, e tendo em vista melhorar a qualidade do servico de atendimento e, assim,
corresponder de forma mais efetiva as necessidades e expetativas das entidades e dos artistas a
guem dirige a prestacdo dos servicos, a DGARTES concebeu um inquérito por questiondrio para
avaliar a Linha de Apoio ao Candidato (linha telefénica e e-mail ). Com a aplicacdo deste
questionario, a DGARTES pretende recolher informacao e identificar as prioridades de intervencdo

na construcdo de uma relagcdo de maior abertura, confianca e proximidade com o setor artistico.

Tendo em conta a populagdo-alvo deste questionario, foi disponibilizado um link de acesso na
Plataforma de Gestdo de Apoios as Artes, sendo assegurada a anonimizacdo e a confidencialidade
na recolha e tratamento dos dados. O periodo de aplicacdo decorreu entre 11 e 20 de dezembro

de 2020. Esta iniciativa foi divulgada através da Newsletter da DGARTES e nas redes sociais.

Considerando as entidades artisticas e artistas registados na Plataforma desde 2017 (N=2.752), foi
obtida uma taxa de resposta de 9% (247 respostas), o que sugere, desde ja, a pertinéncia de ser
equacionada uma abordagem de inquiricdo mais dirigida a avaliacdo da satisfacdo dos utentes no
momento imediatamente subsequente a resolucdo de um problema ou da prestacdo de um

esclarecimento (por exemplo, através de um sistema de ticketing).

PRINCIPAIS RESULTADOS

De acordo com as respostas registadas, e tal como ilustrado no Grafico 1, verifica-se uma
distribuicdo equitativa entre os inquiridos que utilizam, preferencialmente, o telefone e o

endereco de correio eletrénico, respetivamente 47% e 49%.

Este padrdo de resposta podera, eventualmente, indiciar que ambos os canais de comunicacdo
sdo utilizados, tendo em conta que a linha telefénica tem um hordrio de funcionamento limitado
(em dias Uuteis, das 10h00 as 12h00 e das 14h30 as 16h00) e que o correio eletrénico podera

funcionar como meio de contacto preferencial ou supletivo.

Apenas 4% dos inquiridos referiram que nunca tiveram necessidade de contactar com os servigos
de atendimento da DGARTES.

28



4%
B Uso, preferencialmente, o
telefone.

Uso, preferencialmente, o correio
eletrdnico.

49%
Nunca tive necessidade de

contactar com os servicos de
atendimento da DGARTES.

Grafico 1: Posicionamento das entidades artisticas/artistas quanto ao meio de contacto
preferencial (em %)

O servico de atendimento da DGARTES foi avaliado pelas entidades artisticas/artistas através de
uma escala de concordancia (escala de Likert) de sete pontos, tendo-se optado por descrever
apenas as categorias correspondentes aos pontos extremos, sendo ao ponto 1 atribuida a

etiqueta de «Discordo plenamente» e ao ponto 7 a etiqueta de «Concordo plenamente».

Com o objetivo de facilitar a leitura e interpretacdo dos resultados neste relatério, foram
realizados os seguintes agrupamentos dos sete pontos da escala: pontos 6 e 7: Concordo

plenamente; pontos 3, 4 e 5: Concordo parcialmente e pontos 1 e 2: Discordo plenamente.

AVALIACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO ATRAVES DA LINHA TELEFONICA

No que diz respeito ao conjunto de dimensdes relacionadas com o atendimento telefdnico,
verifica-se que, tal como ilustra o Grafico 2, cerca de 90% dos inquiridos consideram que os
esclarecimentos sdao prestados de forma eficaz, clara ou adequada, sendo de registar que a
proporg¢ao de inquiridos que Concorda plenamente corresponde a mais do dobro da dos que
Concordam parcialmente. O mesmo padrdo de resposta aplica-se a avaliagdo dos conhecimentos
da equipa quanto a correta instrucdo de uma candidatura e ao funcionamento e utilizacdo da

Plataforma de Gestdao de Apoios as Artes.

E de realcar, ainda assim, que o atendimento prestado de forma simpatica e educada é o

parametro que mais se destaca, pela positiva, do total de dimensdes avaliadas.
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Por contraponto, verifica-se que a adequacdo do horario de atendimento e a facilidade em
estabelecer contacto sdo os parametros que suscitam uma avaliagdo menos positiva, com cerca
de 20% dos inquiridos a manifestar a sua posicdo com recurso aos pontos inferiores da escala

(Discordo plenamente).

Adequacdo do hordrio de atendimento

Facilidade em estabelecer contacto

Eficacia nos esclarecimentos prestados

Clareza e adequacgado nos esclarecimentos prestados
Elevados conhecimentos quanto a instrugao de candidatura

Elevados conhecimentos quanto a Plataforma

Atendimento prestado de forma simpatica e educada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Concordo plenamente M Concordo parcialmente Discordo plenamente NS/NR

Grafico 2: Avaliagao do servigo de atendimento através da linha telefonica (em %)

AVALIACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO ATRAVES DE CORREIO ELETRONICO

A avaliacdo dos parametros relativos ao atendimento por correio eletrénico segue um padrdo de
resposta bastante idéntico ao registado na avaliagdo do atendimento telefénico, ainda que se
verifique um ligeiro decréscimo na avaliacdo da eficdcia dos esclarecimentos prestados.

E igualmente de notar que o parametro relativo a8 adequacdo do tempo de resposta é o que
merece, globalmente, uma avaliagdo menos positiva no conjunto das dimensdes consideradas,
especialmente devido ao peso menos expressivo dos inquiridos que manifestam a sua posi¢ao com
recurso aos pontos superiores da escala (Concordo plenamente).

Adequacdo do tempo de resposta
Eficacia nos esclarecimentos prestados
Clareza e adequacado nos esclarecimentos prestados

Elevados conhecimentos quanto a instrugao de candidatura

Elevados conhecimentos quanto a Plataforma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Concordo plenamente W Concordo parcialmente m Discordo plenamente © NS/NR

Grafico 3: Avaliacao do servigo de atendimento através de correio eletronico



6. RECURSOS FINANCEIROS

Em 2020, alcangou-se uma taxa de execucdo global de 90%, para a qual contribuiu, de forma
determinante, o orcamento de projetos, o qual representa cerca de 93,1% do orcamento total da
DGARTES (cfr. Quadro 2).

Dotagdo Taxa de

Dotagdo

Tipologia Inicial Corrigida Execugdo Execugdo Estrutura

Total Geral por Agrupamento de Despesa 34.097.973 35.876.983 32.410.273 90% 100,0%
Orgamento de Atividades 3.197.373 2.876.383 2.224.672 77% 6,9%
01 Despesas com Pessoal 1.930.632 1.932.788 1.733.224 90% 5,3%
02 Aquisi¢do de Bens e servigos 844913 522.295 293.701 56% 0,9%
04 Transferéncias Correntes 306.300 306.300 168.456 55% 0,5%
06 Outras Despesas Correntes 5.528 5.000 1.039 21% 0,0%
07 Despesas de Capital 110.000 110.000 28.252 26% 0,1%
Orgamento de Projetos 30.900.600 33.000.600 30.185.601 91% 93,1%
02 Aquisi¢cdo de Bens e servigos 98.500 95.999 0 0% 0,0%
04 Transferéncias Correntes 30.802.100 32.902.101 30.183.102 92% 93,1%
07 Despesas de Capital 0 2.500 2.499 100% 0,0%

Total Geral por Fonte de Financiamento 34.097.973 35.876.983 32.410.273 90% 100,0%
Orgamento de Atividades 3.197.373 2.876.383 2.224.672 77% 6,9%
FF 111 Receitas de Impostos 3.176.273 2.860.647 2.224.672 78% 6,9%
FF 123 Receitas Proprias 21.100 15.736 0 0% 0,0%
FF 282 Financiamento Europeu 0 0 0 0% 0,0%
Orgamento de Projetos 30.900.600 33.000.600 30.185.601 91% 93,1%
FF 282 Financiamento Europeu 932.875 932.875 0 0% 0,0%
FF 111+157 Receitas de Impostos 29.967.725 32.067.725 30.185.601 94% 93,1%

(valores em €)

Quadro 2: Distribuicao da despesa por atividades, projetos, agrupamentos de despesa e fontes

de financiamento

A dotacdo corrigida ndo executada foi de 3.466.710,14 €, correspondendo 2.814.998,97 € ao

Orgcamento de Projetos e 651.711,17 € ao Or¢camento de Atividades.



M O01- Despesas com
Pessoal

M 02 - Aquisicdo de Bens e
servigos

[ 04 - Transferéncias
Correntes

706 - Outras Despesas
Correntes

W07 - Despesas de Capital

93,6%

Grafico 4: Distribuicdo da despesa por Agrupamentos de despesa

Importa salientar que as transferéncias correntes representam 93,6% da despesa da DGARTES em
2020, seguidos das despesas com pessoal com cerca de 5,3% e aquisi¢des de bens e servicos com
0,9% (cfr. Grafico 1).

As transferéncias realizadas no orgamento de atividades correspondem em 99,6% a apoios, nas
suas diversas modalidades, enquanto apenas 0,4% correspondem a quotas de organizagdes

internacionais das quais a DGARTES é membro.
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Tipologia Valor homologado Valor executado Valor por executar
Total Geral 25939 692,00 € 26 03092487 € |- 91 232,87 €
Orcamento de Atividades 54 47493 € 54 47493 € - £
Apoio ao Associativismo Cultural 10 72493 € 10 724,93 € - £
Apoios Extraordinarios 2 750,00 € 2 750,00 € - €
Apoio no ambito da Acgao Cultural Externa 41 000,00 € 41 000,00 € - £
Orgamento de Projetos 25885 217,07 € 25976 44994 € 158 767,13 €
. Quadrienais 12 891 208,53 € 12 860 856,40 € 30352,13€
— ARRISSASICNIRESS s 8322 883,48 € 8322 88348 € - €
Apoio as Orquestras Regionais 1979 236,00 € 1979 236,00 € - €
Criagao 1260 000,00 € 1180 000,00 € 80 000,00 €
Programacéao 500 000,00 € 460 000,00 € 40 000,00 €
Bienal de Veneza 2019 99 700,00 € 99 700,00 € - €
. ) Bienal de Veneza 2020 151 000,00 € 151 000,00 € - £
Apoio a Projetos

Internacionalizagao 2018/19 3000000 € 30 000,00 € - €
- Internacionalizagéo 2019/20 200 000,00 € 200 000,00 € - £
Simplificados 118 539,88 € 110 124,88 € 8 415,00 €
Europa Criativa 84 741,60 € 84 741,60 € - €
Apoio em Parceria Pinhal Interior 230 150,58 € 230 15058 € - £
OPP 2017 17 757,00 € 17 757,00 € - €

OPP 2018 - € 250 000,00 € | a)

Quadro 3: Variacdao da despesa por atividades, projetos, agrupamentos de despesa e fontes de financiamento

2018-2019

Previsdo

Receita

Execugdo

Saldo Taxa de

Tipologia Inicial Liquidada despesa Orgcamental Execugdo Estrutura

Total Geral Receita 21.100 494,923 494923 0% 100,0%
Orgamento de Atividades 21.100 225.482 225.482 0% 45,6%
Receitas Proprias (FF123) 21.100 18 18 0% 0,0%
Transi¢do de Saldos: 225.464 225.464 0% 45,6%
FF121 Receitas Proprias 208.576 208.576 0% 42,1%
FF288 Financiamento Europeu 16.889 16.889 0% 3,4%
Orgamento de Projetos 269.441 269.441 0% 54,4%
Transi¢do de Saldos: 269.441 269.441 0% 54,4%
Frr13 °2d0s deRGndo afetas a 269.441 269.441 0% 54,4%

projetos cofinanciados

(valores em €)

Quadro 4: Distribuicao da receita

Foi autorizada a transicdo de saldos de receita propria, fundos europeus e de receita geral afeta a

projetos do orcamento participativo de geréncias anteriores no montante global de 225.464,38€.
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Execucdo Execucdo Execucdo Execugdo Execucdo Execucdo Variacdo

Tipologia
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2019/2020
Total Geral por Agrupamento de Despesa 17.811.696 16.918.584 17.942.863 25.920.089 27.876.724 32.410.273 16,3%
Orgamento de Atividades 4.260.324 3.951.560 3.955.149 3.742.750 2.146.674 2.224.672 3,6%
01 Despesas com Pessoal 1.055.829 1.152.539 1.290.623 1.493.019 1.563.381 1.733.224 10,9%
02 Aquisigdo de Bens e servigos 374.728 397.785 532.455 514.167 420.722 293.701 -30,2%
04 Transferéncias Correntes 2.826.294 2.351.953 2.076.228 1.646.907 145.877 168.456 15,5%
06 Outras Despesas Correntes 2.181 15.977 393 5.628 547 1.039 90,0%
07 Despesas de Capital 1.292 33.306 55.451 83.030 16.148 28.252 75,0%
Orgamento de Projetos 13.551.372 12.967.024 13.987.714 22.177.339 25.730.050 30.185.601 17,3%
02 Aquisigdo de Bens e servigos 3.600 -100,0%
04 Transferéncias Correntes 13.551.372 12.967.024 13.987.714 22.177.339 25.726.450 30.183.102 17,3%
07 Despesas de Capital 2.499
Total Geral por Fonte de Financiamento 17.811.696 16.918.584 17.942.863 25.920.089 27.876.724 32.410.273 16,3%
Orgamento de Atividades 4.260.324 3.951.560 3.955.149 3.742.750 2.146.674 2.224.672 3,6%
FF 111 Receitas de Impostos 3.701.846 3.740.192 3.917.212 3.733.882 2.127.372 2.224.672 4,6%
FF 123 Receitas Proprias 4.982 75.717 32.960 8.868 19.302 -100,0%
FF 288 Financiamento Europeu 549.297 135.651 4977
FF 129 Tranf. RP entre organismos 4.200
Orgamento de Projetos 13.551.372 12.967.024 13.987.714 22.177.339 25.730.050 30.185.601 17,3%
FF111+113+157 Receitas de Impostos 12.651.372 12.967.024 13.987.714 22.177.339 25.730.050 30.185.601 17,3%
FF 129+121 Tranf. RP entre organismos 900.000

(valores em €)

Quadro 5: Evolugdo da execugdo do orgamento da DGARTES 2015-2020

A despesa global da DGARTES, face a 2019, registou um acréscimo de 16,3 %, para o que

contribuiram maioritariamente (cfr. quadro anterior):

O aumento dos apoios concedidos, que registaram no global, entre apoios inscritos no

orcamento de atividades e no orcamento de projetos, um acréscimo de 18,8% face a 2019;

O aumento dos encargos com pessoal, com um acréscimo de 10,9%, maioritariamente por
via do aumento dos encargos com os elementos externos (pessoal em regime de avenca)

das Comissdes de Avaliacdo dos Apoios;

A reducgdo das despesas com aquisicdo de bens e servigos, que registam um decréscimo de
30,8%.
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7. RECURSOS HUMANOS

7.1. CARACTERIZACAO

Para o ano de 2020, a DGARTES planeou 50 postos de trabalho; destes, apenas estavam

ocupados, em 31 de dezembro, 39, o que corresponde a uma taxa de ocupacao de 78%.

E de realgar que aproximadamente dois tercos (66%) dos trabalhadores efetivos' tém 50 ou mais

anos de idade, e que cerca de 1/4 tém 60 ou mais anos de idade, tal como se ilustra no Grafico 5.

N
35-39 | 40-44 | 4549 | 5054 | 55-59 | 60-65 Total

N.2 de efetivos 1 5 7 9 7 10 39

Grafico 5: Numero de efetivos, por escalao etario

Considerando a idade por carreira/cargo, verifica-se que a carreira de assistente técnico exibe

uma média de idade superior a 60 anos.

Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente

Superior Intermédio Superior Técnico Operacional

Quadro 6: Média etaria por carreira/cargo

! Efetivos — refere-se aos trabalhadores gue se encontravam ao servico em 31/12/2020.
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Tal como o Grafico 6 ilustra, a carreira com maior representatividade é a de técnico superior,
representando 64% dos trabalhadores, seguindo-se-lhe a carreira de assistente técnico, com 18%.
A taxa de enquadramento é de 13%.

M Dirigente Superior
M Dirigente Intermédio
M Técnico Superior

[ Assistente Técnico

Assistente Operacional

25

Grafico 6: Numero de efetivos por grupo profissional

A Unidade Organica com maior nimero de trabalhadores é a Diregao de Servigos de Apoio as
Artes (DSAA), com 41% dos efetivos.

Unidade Organica e’:e.‘:i:('is
DIR - Diregao 7
DSPIRH - Diregdo de Servigos de Planeamento, Informagdo e RH 11
DSGFP - Diregdo de Servigos de Gestdo Financeira e Patrimonial 5
DSAA - Diregdo de Servigos de Apoio as Artes 16
Total 39

Quadro 7: Numero de efetivos por unidade organica
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Na distribuicdo dos trabalhadores por género, verifica-se um predominio do sexo feminino, que
representa 64% do total de efetivos, valor ligeiramente superior a taxa de feminizagdo da

Administracdo Publica que segundo dados de 2017 era de 58,3%.

" Feminino M Masculino

Grafico 7: Efetivos por sexo (em %)

Na DGARTES, 77% dos efetivos tém grau de licenciado ou superior e destes 60% sdo do sexo

feminino.

3% 3% 2%

B Doutoramento
M Mestrado

M Licenciatura
M122ano
[f192ano

<9.2ano

54%

Grafico 8: Efetivos por nivel habilitacional (em %)

?Fonte: DGAEP “Boletim Estatistico do Emprego Publico 2011-2019” — junho 2020.
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O numero de efetivos tem vindo a aumentar nos Ultimos cinco anos, ainda que a um ritmo

inferior ao previsto nos Mapas de Pessoal. Alids, a taxa de ocupa¢dao em 2020 foi a mais baixa do

quinquénio, com um valor de 78%, contra os 97,3% registados em 2015, podendo assim

concluir-se que o reforco realizado em sede de planeamento ndo tem a respetiva contrapartida

no plano da execucdo.

2015 2016

2017

B Mapa de Pessoal

2018

2019

B N.2 de Efetivos

Grafico 9: Evolugdo do niimero de postos de trabalho do Mapa de Pessoal

2020

Conforme se indica no quadro infra, existe um desvio na execu¢dao dos meios disponiveis —

recursos humanos, relativo ao planeado no QUAR 2020, nas carreiras de técnico superior e

assistente técnico.

Efetivos em

Planeados

Efetivos em

Cargo / Carreira 31/12/2019 em 2020 31/12/2020 Dif. (2020)
Dirigente Superior 2 2 2 0%
Dirigente Intermédio 3 3 3 0%
Técnico Superior 25 36 25 31%
Assistente Técnico 7 7 7 0%
Assistente Operacional 2 2 2 0%
Total 39 50 39 22%

Quadro 8: Nimero de efetivos planeados e executados em 2020
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De realgar que existiam, em 31/12/2020, na carreira de técnico superior, cinco trabalhadores em

mobilidade na categoria e um em cedéncia de interesse publico.

Dias de b % de Di
Cargo / Carreira Trabalho tas o de Dlas
Trabalhados Trabalhados
Planeados
Dirigente Superior 460 460 100%
Dirigente Intermédio 690 675 98%
Técnico Superior 8280 5.357 65%
Assistente Técnico 1610 1.463 91%
Assistente Operacional 460 458 100%
Total 11.500 8.413 73%

Quadro 9: QUAR - Meios disponiveis - Recursos Humanos

Os dias ndo trabalhados foram calculados com base no absentismo 2020, acrescido do numero de

dias correspondentes aos lugares do mapa de pessoal ndao ocupados, durante todo o ano ou,

durante alguma parte do ano. Com mais dias ndo trabalhados destaca-se a carreira técnica

superior com 70,6% do total de dias ndo trabalhados, seguida da carreira de assistente técnico

com 26,4%. Integram o numero de dias nao trabalhados, 2.530 dias referentes a 11 lugares do

mapa de pessoal (carreira técnica superior), lugares ndo ocupados durante todo o ano de 2020.

2923,5
150 147,0
0,0 ) 2,0
I T T T - T 1
Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente
Superior Intermédio Superior Técnico Operacional

Grafico 10: Dias ndo trabalhados (em n.2)
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Finalmente, a tabela que consta do QUAR 2020 da DGARTES permite verificar que existe um

desvio negativo de 38% relativamente a pontuacao total planeada.

Considera-se pontuacdo planeada a calculada com base na pontuagdo atribuida a cada lugar do

mapa de pessoal em fung¢do do grupo profissional.

A pontuacdo executada é calculada abatendo, ao valor planeado, o numero de dias ndo

trabalhados (absentismo + o n2 de dias dos lugares do mapa de pessoal ndo ocupados, tendo em

consideragdo o n2 de dias Uteis trabalhaveis).

Cargo / Carreira Pontuacgao Planeados Executados Desvio
-0,2
Dirigente Intermédio 16 48 47,6 -0,4
Técnico Superior 12 432 278,6 -153,4
Coordenador Técnico 9 36 33,1 -2,9
Assistente Técnico 8 24 19,4 -4,6
Assistente Operacional 5 10 9,8 -0,2
Total 590 428,3 -161,7

Quadro 10: QUAR - Pontos planeados vs pontos executados

Em sintese, apresenta-se um quadro com o principais indicadores de recursos humanos a
31/12/2020 na DGARTES:

indice de Tecnicidade (com Dirigentes) 76,9%
Taxa de Enquadramento 12,8%
Taxa de Feminizagao 64,1%

Feminina 54,8
Média Etdria (anos) Masculina 50,4

Total 53,2
Taxa de Saidas 7,7%
Taxa de Entradas 7,7%
Taxa de Absentismo 34,4%

Quadro 11: Indicadores de recursos humanos a 31/12/2020 na DGARTES
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7.2. FORMAGAO PROFISSIONAL

Em 2020, pese embora a inexisténcia de um plano de formacdo, a taxa de participacdo dos
trabalhadores da DGARTES em formacao foi de 90%, dado que 35 trabalhadores participaram em
pelo menos uma a¢do de formagdo. Refira-se que nenhum trabalhador da DGARTES realizou

autoformacao.

No quadro que se segue, apresentam-se os principais indicadores relativos a formacao

profissional realizada em 2020:

Indicadores da formacgao profissional

N.2 de ac¢des 18 agdes

N.2 de participagOes 89 formandos
Volume total de formacgao 527,5 horas
Média por trabalhador 13,5 horas
Custos diretos 4 146,40 €

Quadro 12: Indicadores relativos a formagao profissional

7.3. AUDICAO DOS TRABALHADORES

No ano de 2020, a Direcdo-Geral das Artes procedeu a auscultacdo dos trabalhadores, transversal
as diferentes carreiras e categorias profissionais, salvaguardando-se o anonimato dos
respondentes. Este processo, que constitui uma das dimensdes da autoavaliacdo, visa avaliar o
grau de satisfacdo, o nivel de envolvimento e a motivacdo dos trabalhadores, fatores criticos no

desempenho individual, coletivo e organizacional.

Para o efeito, foi aplicado um questionario online entre 17 e 24 de fevereiro, tendo sido

registadas 23 respostas, o que corresponde a uma taxa de participacdo de 66%.
O questionario encontra-se estruturado em torno dos seguintes temas:

I.  Satisfacdo global com a Direcao-Geral das Artes
Il. Lideranga e gestao

Ill.  Comunicagado interna

IV. Condicbes de trabalho

V. Politica de gestdo de recursos humanos

VI. Motivagao

VII. Trabalho em contexto de pandemia
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Cada item foi avaliado com base numa escala de Likert de cinco pontos ancora, com a seguinte

descricao:
1. Muito insatisfeito; Muito desmotivado;
2. Insatisfeito; Desmotivado;
3. Pouco satisfeito; Pouco motivado;
4. Satisfeito; Motivado;
5. Muito satisfeito; Muito motivado.

No que concerne a Satisfa¢do global com a Dire¢éo-Geral das Artes, como se pode observar no
Gréafico 8, os trabalhadores estdo, maioritariamente, muito satisfeitos/satisfeitos com as

atividades desenvolvidas pela organizagdo (74%) e como esta comunica a sua atividade (60%).

Comparativamente, a identificacdo dos trabalhadores com a visdo e os valores da DGARTES, a
responsabilidade social e ambiental da DGARTES e o envolvimento dos trabalhadores na definicao
dos objetivos da organiza¢do sao os itens em que o grau de satisfacdo é menor, sendo este ultimo
aspeto o que regista um nivel de insatisfagdo superior: 17% dos inquiridos declaram-se muito

insatisfeitos.

I. SATISFACAO GLOBAL COM A DIRECAO-GERAL DAS ARTES

Identificagdo dos trabalhadores com a visdo e os valores da

DGARTES 17% 30% 35% 4%4% 9%

Responsabilidade social e ambiental da DGARTES 17% 30% 35% 9% 4%4%

Envolvimento dos trabalhadores na defini¢do dos objetivos da

0 0 0 0
DGARTES 13% 35% 30% 17% 4%
Forma como a DGARTES comunica a sua atividade 17% 43% 26% 13%
Atividades desenvolvidas pela DGARTES 17% 57% 13% 9% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Insatisfeito Muito instatifeito NR

Grafico 11: Satisfagao global com a Dire¢do-Geral das Artes
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No que se refere a Lideranga e gestdo, tal como é evidenciado no Grafico 9, verifica-se alguma

heterogeneidade no padrdo de respostas aos varios parametros em analise.

No lado mais positivo, é possivel observar que 61% dos trabalhadores estdo muito satisfeitos ou

satisfeitos com o incentivo a aquisicdo de novas competéncias, designadamente por via da

formacdo; pela promoc¢do da mudanca, inovacdo e melhoria continua pela hierarquia, assim como

com o apoio da hierarquia ao trabalho realizado.

O reconhecimento do esfor¢o individual é o pardametro que evidencia um menor nivel de

satisfacdo: % dos trabalhadores declaram-se pouco satisfeitos, insatisfeitos ou mesmo muito

insatisfeitos. O envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisdo é o

parametro onde se regista a percentagem mais elevada de respostas na categoria ‘Muito

Insatisfeito’ (26%).

Il. LIDERANCA E GESTAO
Incentivo a aquisigcdo de novas competéncias, designadamente por
via da formagdo

Promogdo da mudanga, inovagdo e melhoria continua pela

9%

100%

povaes 48% 139% 7 0%
jerarquia

Reconhecimento do esforgo da equipa 43% 13% 17% 13%

Reconhecimento do esforgo individual 26% 30% 30% 13%
Envolvimento dos trabalhadort_es~nos processos de tomada de 1% 30% 17% 0% 26% 2%

decisdo
Apoio da hierarquia ao trabalho realizado 35% 17% 9% 13%
0% 20% 40% 60% 80%
M Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Insatisfeito Muito instatifeito NR

Grafico 12: Satisfacao com a lideranga e gestao
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No ambito da Comunicag¢éo interna, o Grafico 10 ilustra que os trabalhadores estdo,
maioritariamente, insatisfeitos com a politica de comunicacdo interna existente na DGARTES,

designadamente no que diz respeito a sua qualidade e frequéncia.

Os parametros relativos a comunica¢do entre os trabalhadores e os dirigentes e entre os
dirigentes e os trabalhadores apresentam, globalmente, resultados mais positivos, destacando-se
o da comunicacdo entre os dirigentes e os trabalhadores por reunir, comparativamente, os
valores mais elevados nas categorias dos extremos: 22% dos trabalhadores declaram-se muito

satisfeitos e 31% insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

1Il. COMUNICAGAO INTERNA

Comunicagdo entre os trabalhadores e os dirigentes 17% 35% 30% 9% 9%

Comunicagdo entre os dirigentes e os trabalhadores 22% 30% 17% 22% 9%

Qualidade e frequéncia da comunicagdo interna 9% 35% 35% 13% 9%

Comunicagdo interna existente na DGARTES 9% 30% 39% 13% 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Insatisfeito Muito instatifeito NR

Grafico 13: Satisfagdao com a comunicagdo interna
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Relativamente ao tema Condi¢ées de trabalho, o Grafico 11 ilustra que, globalmente, os

trabalhadores fazem uma avaliag¢do positiva em todos os parametros avaliados.

Os parametros a que corresponde um nivel de satisfacdo mais elevado é o horario de trabalho e
as condigdes de seguranca: respetivamente, 87% e 83% dos trabalhadores declaram-se muito

satisfeitos ou satisfeitos.

O refeitéorio da DGARTES merece a avaliagdo menos positiva: apenas 44% dos trabalhadores se

declaram muito satisfeitos ou satisfeitos, e % declaram-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

IV. CONDIGCOES DE TRABALHO

Refeitério (espago de refeigdes da DGARTES) 9% 35% 26% 9% 17% 4%

Espagos de trabalho 30% 30% 9% 9%

CondigBes de seguranga 57% 13% 4%
CondigBes de higiene 43% 26% 4% 9%

1
Equipamentos de trabalho e de comunicagdo disponiveis 52% 17% 9% 9%

Hordrio de trabalho 57% 4% 4% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Insatisfeito Muito instatifeito NR

Grafico 14: Satisfagao com as condigGes de trabalho
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No que se refere a Politica de gestdo de recursos humanos, tal como é evidenciado no Gréfico 12,
verifica-se que, do conjunto de seis parametros em avaliagdo, quatro sdo objeto de niveis de

satisfacdo globalmente positivos.

A igualdade de género e a conciliacdo entre a atividade profissional e a vida familiar e pessoal
destacam-se pela positiva: respetivamente, 78% e 74% dos trabalhadores inquiridos
consideram-se muito satisfeitos ou satisfeitos com a existéncia de igualdade de género no plano
do tratamento e das oportunidades e com a possibilidade de conciliacdo do horario profissional

com as outras dimensdes do quotidiano.

O acesso a formacdo relevante para o desenvolvimento profissional e a existéncia de
oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias também s3do parametros
relativamente aos quais os trabalhadores se revelam satisfeitos: em ambos, cerca de metade dos

inquiridos declaram-se muito satisfeitos ou satisfeitos.

Em contra ciclo, é de notar o grau de insatisfacdo com o sistema de incentivos nao financeiros —
apenas 13% dos inquiridos se declara muito satisfeito ou satisfeito — e com o apoio em atividades

culturais, sociais e desportivas, onde aquele valor se situa nos 26%.

V. POLITICA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

lgualdade de género (tratamento e oportunidades) 61% 13%  4%4%
Sistermna de incentivos ndo financeiros m-ﬂ% 30% 26% 17% 13%
Apoio em atividades culturais, sociais e desportivas ﬁ 22% 17% 22% 22% 13%
Acesso aformagio relevante para o desenvolvimento profissional m 39% 13% 17% 9%

Conciliagio entre a atividade profissional e a vida familiar e pessoal “ 48% 13% 4% 9%

Oportunidades criadas para desenvolver novas competéncias 43% 17% B% N 9%
0% 20% 40% an%s 80% 100%
W Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Insatisfeito Muito instatifeito NR

Grafico 15: Satisfagdo com a politica de gestdo de recursos humanos

46



No que diz respeito a motiva¢do, a andlise do Grafico 13 permite concluir que a maioria dos

trabalhadores (mais de 80% em qualquer um dos parametros considerados) estdo muito

motivados ou motivados para participar de forma ativa na vida da organizacao.

Dos pardmetros em avaliagdo, destaca-se a elevada motivagao para desenvolver trabalho em

equipa (61%) e para participar em projetos de mudanca (52%). Menos expressivos no nivel mais

elevado de motivacdo surgem a sugestdao de melhorias e a aprendizagem de novos métodos de

trabalho, que, ainda assim, registam, em ambos os casos, 43% de respostas na opg¢do ‘Muito

motivado’.

Parasugerirmelhorias

Paraparticipar em agdes de formagio adequadas asfungdes
desempenhadas

Paraparticipar em projetos de mudangana DGARTES

Paradesenvolvertrabalho em equipa

Paraaprendernoveosmétodos detrabalho

W Muito motivado Motivado

Pouco motivado

VI. MOTIVACAO

43%

43%

35%

61% 30%

48%

4% 4% 4%

4% 4%

4% 4% 4%

% 4%

4% 4%

Desmotivado Muito desmotivado NR

Grafico 16: Motivagao dos trabalhadores da DGARTES

100%
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No que concerne ao trabalho em contexto de pandemia, verifica-se que, globalmente, a maioria
dos trabalhadores se declara muito satisfeito ou satisfeito nos varios parametros que foram

utilizados para avaliar e “tomar o pulso” a este tema.

A esmagadora maioria dos trabalhadores (83%) estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com a
seguranca em termos de protecdo contra a infecdao por COVID-19 no interior das instalacdes da
DGARTES, em situacdo de presencga fisica, assim como com a comunicacdo com os restantes

membros da sua equipa em regime de teletrabalho.

Na mesma linha, 78% dos trabalhadores estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com a continuidade

dos trabalhos em curso e a rece¢do de comunicagdes e orientacdes em regime de teletrabalho.

Os parametros que, no conjunto dos restantes, tém valores menos expressivos dizem respeito as
ferramentas e infraestruturas informaticas disponiveis para assegurar a manutencdo do
teletrabalho e a seguranca em termos de protegao contra a infe¢do por COVID-19 no refeitério e
outras zonas comuns, em situacdo de presenca fisica, com 61% e 60%, respetivamente, dos

trabalhadores inquiridos a declararem-se muito satisfeitos ou satisfeitos.

VIl. TRABALHO EM CONTEXTO DE PANDEMIA

Ferramentas e infraestruturas informaticas disponiveis para

{ 0y 0,
assegurar a manutengdo do teletrabalho ek o Wik 13

Comunicagdo com os restantes membros da sua equipa em regime

0 0, o,
de teletrabalho EEYA 48% 9% 4%A4%

Continuidade dos trabalhos em curso e recegdo de comunicagdes e

0 0 10/
orientagGes em regime de teletrabalho B S R %%

Seguranga em termos de protegdo contra a infe¢do por COVID-19 no

P . = . 17% 43% 22% 9% 4%4%
refeitério e outras zonas comuns, em situagdo de presenca fisica

Seguranga em termos de protegdo contra a infe¢do por COVID-19 no

0 0 0y 10/
interior das instalagdes da DGARTES, em situagdo de presenga fisica 22 Gk e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Insatisfeito Muito instatifeito NR

Grafico 17: Satisfagao com o trabalho em contexto de pandemia
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8. AUTOAVALIACAO

Nos quadros e graficos que se seguem, é apresentada a execu¢do do Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo (QUAR) do ano de 2020 da DGARTES, traduzida em resultados e taxas de

realizacdo face as metas estabelecidas para cada um dos indicadores, por parametro de avaliacdo.

25% EFICACIA

5% O0pl. Garantir a promocdo e execucdo dos programas de apoio as artes 131,0% Superado 31.0%

Ind. 1-N2d di 1 bert: fi i t
0% 1n e procedimen nia ertos para financiamentos g 10 125,0% S 25,0%
as artes (conforme declaracao anual/2020)

Ind. 2 — N2 de projetos de criacdo e producdo artisticas

40% : 1200 1680 140,0% Superado 40,0%
apoiados

5% O0pl. Assegurar a concretizacdo dos apoios financeiros 138,5% Superado 38,5%

60% Ind. E—Taxa de EJ{EEL.H;E_I:I flnafm:ena [montante a6, 953 100,0% 0,0%
transferido/montante disponivel) x 100

40% Ind. 4 - NE de entidades beneficiarias de apoios 380 457 196,3% Superado 96,3%

Quadro 13: Resultados alcan¢ados no parametro Eficacia

Eficacia
134,8%

196,3%

140,0%
125,0%
I I |

Ind. 1 Ind. 2 Ind. 3 Ind. 4
00p 1 00p 2
131,0% 138,5%

Grafico 18: Grau de execug¢do do parametro Eficacia

No parametro Eficdcia, com uma ponderagdo de 25%, os resultados alcangados possibilitaram
superar os objetivos operacionais OOp 1 e OOp 2, apresentando-se de seguida a respetiva
fundamentacao.
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O objetivo operacional 1 — Garantir a promogéo e execugdo dos programas de apoio as artes
concretiza-se na abertura de procedimentos conducentes a atribuicdo de apoios, no ambito dos
programas para a atividade profissional (no ano de 2020, apoio a projetos e apoio em parceira),
bem como o apoio ao associativismo cultural e o apoio as orquestras regionais. Em 2020, foi
registada uma taxa global de execucdo de 131,0%, considerando o desempenho dos seguintes

indicadores:

Indicador 1 — N2 de procedimentos abertos para financiamentos as artes: corresponde a
programacado anual de procedimentos conducentes a atribuicdo de apoios financeiros as
entidades que desenvolvem atividades artisticas. Esta programacao corresponde a
Declaracdo Anual, documento estratégico onde sdo definidos os programas de apoio a
abrir em cada ano civil, tal como previsto no artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2 103/2017, de 24
de agosto (diploma que estabelece o regime de atribuicao de apoios financeiros do Estado
as artes visuais e performativas). A Declaragdo Anual de 2020 previa a abertura de nove
procedimentos, tendo sido estabelecida a meta de oito procedimentos e um para a
tolerancia, valor que foi superado, uma vez que o Programa Arte sem Limites teve duas

linhas de apoio: Acessibilidade e Criagao.

Indicador 2 — N2 de projetos de criagdo e produgdo artistica apoiados: este indicador
esta relacionado com os projetos/atividades desenvolvidas pelas entidades apoiadas. Este
indicador resulta do dinamismo das entidades e da natureza das atividades que
desenvolvem. Em 2020, a realiza¢do de 1.680 projetos/atividades permitiu superar a meta
definida (1.200 projetos), o que permite concluir que, mesmo num ano particularmente
dificil devido a situagdo pandémica, foi possivel encontrar formas alternativas de
concretizacdo das atividades, o que atesta a elevada resiliéncia e criatividades por parte

das entidades artisticas.

O objetivo operacional 2 — Assegurar a concretizagdo dos apoios financeiros traduz, por um lado,
a execucdo financeira do orcamento de projetos da DGARTES (apoio as artes), assegurada que
seja a monitorizacdo da atividade e os resultados das entidades apoiadas, e, por outro, a sua
traducdo em numero de entidades beneficidrias de apoios. Em 2020, este objetivo atingiu uma

taxa global de realizacdo de 138,5%, em resultado do desempenho dos seguintes indicadores:

Indicador 3 — Contratagdo e taxa de execu¢do financeira: este indicador é aferido pela
relagdao entre os montantes transferidos de apoios financeiros e os montantes financeiros
disponiveis, que se cifrou, em 2020, em 95%, marcando uma diferenca de um ponto
percentual face a meta estabelecida. Situando-se este valor dentro do intervalo de
tolerancia, tal circunstancia possibilitou que este indicador tivesse um desempenho

positivo.
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50%

50%

35%

100%

35%

100%

Indicador 4 — N? de entidades beneficidrias de apoios: a concretizacdo dos apoios
permitiu financiar a atividade ou projetos de 457 entidades ', resultado este que permitiu
gue a meta inscrita no QUAR fosse superada. O nimero de entidades a apoiar depende
do montante solicitado e atribuido a cada uma, em func¢do do projeto apresentado, o que

significa que o mesmo envelope financeiro pode gerar resultados variaveis.

EFICIENCLA

00p3. Dinamizar a cooperacdo com parceiros e concretizar projetos/atividades com

projecdo nacional e internacional 112,5% Superado 12,5%

Ind. 5 — N& de parceiros nacionais e internacicnais e
mecenas angariados para desenvolvimento de projetos e 10 12 125,0% Superado 25,0%
atividades em parceria com a DGARTES

Ind. 6 — N2 de acdes desenvalvidas de arganizacda,

dinamizacdo e divulgacio e projetos/atividades 4 5 100,0% 0,0%
asseguradas oela DGARTES

Q0p4. Promover a utilizacdo de hordrios flexiveis e modalidades de organizacao do

pd ~ Y - - — & 158.3% Superado 58,3%
trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal

Ind. 7 — Percentagem de pareceres favoraveis a pedidos de
horarios adaptados

Q0p5. Assegurar o desenvolvimento e implementacdo da medida DGARTES/Cultura

prevista no programa «SIMPLEX»

65 100 158,3% Superado 58,3%

100,08 0.0%

Ind. 8 — Taxa de execugao da medida inserida no Programa 20% 18% 100,0% 0,0%
«SIMPLEX =

Quadro 14: Resultados alcangados no parametro Eficiéncia

Eficiéncia
124,2%
158,3%
125,0%
I 100,0% 100,0%
Ind. 5 Ind. 6 Ind.7 | Ind.8 |
00p 2 00p 4 00p 5
112,5% 158,3% 100,0%

Grafico 19: Grau de execugdo do parametro Eficiéncia

1 . ~ .. ~ , . . . ez .
As entidades sdo contabilizadas em fungdo do nimero de apoios de que sejam beneficidrias.
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No parametro Eficiéncia, com uma ponderac¢do de 40%, os resultados alcangados possibilitaram
superar os objetivos operacionais OOp 3 e OOp 4 e atingir o objetivo operacional OOp 5,

apresentando-se de seguida a respetiva fundamentacao.

O objetivo operacional 3 — Dinamizar a cooperacdo com parceiros e concretizar
projetos/atividades com projecdo nacional e internacional da conta da colaboracdo com parceiros
nacionais e internacionais para a¢des de representacao dos artistas portugueses no estrangeiro,
nomeadamente entidades oficiais programadoras ou de acolhimento e entidades privadas
enquanto mecenas. Este objetivo atingiu uma taxa global de realizacdo de 112,5%, em resultado

do desempenho dos indicadores que Ihe estdo associados:

Indicador 5 — N2 de parceiros nacionais e internacionais e mecenas angariados para
desenvolvimento de projetos e atividades em parceria com a DGARTES: este indicador
atingiu uma taxa de realizacdo de 125%, uma vez que foram celebrados 12
protocolos/acordos com parceiros (nacionais e internacionais), o que contrasta com os 10
inicialmente previstos. A superacao deste indicador é fruto da estratégia de diversificacdo

de apoios em parcerias em que a DGARTES tem vindo a apostar.

Indicador 6 — N2 de ag¢ées desenvolvidas de organizacéo, dinamizagdo e divulgagdo e
projetos/atividades asseguradas pela DGARTES: foram desenvolvidas cinco acdes,
resultado que esta em linha com a meta estabelecida, pese embora o impacto sentido

pelo contexto pandémico.

O objetivo operacional 4 — Promover a utilizagdo de hordrios flexiveis e modalidades de
organizagdo do trabalho que facilitem a conciliagGo da vida profissional, familiar e pessoal esta
em linha com o Programa para a Conciliacdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar na
Administracdo Publica, que tem como objetivo promover um maior equilibrio entre a vida
profissional, pessoal e familiar, como condi¢cdo para uma efetiva igualdade entre homens e
mulheres e para uma cidadania plena. Acresce que este objetivo enquadra-se nos objetivos
comuns de gestdo dos servigcos publicos previsto na Lei do orcamento do Estado para o ano de
2020 (artigo 25.2) no que a boa gestdo dos trabalhadores diz respeito. Este objetivo atingiu uma
taxa global de realizacdo de 158,3%, em resultado do desempenho do indicador que |Ihe estd

associado:

Indicador 7 — Percentagem de pareceres favordveis a pedidos de hordrios adaptados: a
DGARTES superou a meta associada a este indicador, uma vez que todos os pedidos de

horarios adaptados (jornada continua) foram autorizados.
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O objetivo operacional 5 — Assegurar o desenvolvimento e implementagdo da medida

DGARTES/Cultura prevista no programa SIMPLEX corresponde a concretizacdo do Sistema de

Gestdo Integrada de Apoio as Artes (SGl@artes), que tem como grande objetivo a

desmaterializacdo e simplificacdo de procedimentos do regime de atribuicdo de apoios

financeiros as Artes, permitindo uma gestdo integrada das diversas fases dos programas de apoio

e a disponibilizacdo de dados de natureza quantitativa e qualitativa sobre o setor das artes em

Portugal. Este objetivo atingiu uma taxa global de realizacdo de 100,0%, em resultado do

desempenho do indicador que |Ihe esta associado:

35%

50%

50%

50%

50%

100%

Indicador 8 — Taxa de execugdo da medida inserida no Programa SIMPLEX: em 2020, no

ambito da apresentacdo de candidaturas ao Sistema de apoio a transformacao digital da

Administra¢do Publica (SAMA2020), foi aprovada a candidatura apresentada pela Dire¢do-

Geral das Artes (DGARTES) para o desenvolvimento do projeto SGI@artes. O resultado de

18% corresponde ao processo de aquisigdo de servigos de consultoria para levantamento

de requisitos e elaborag¢do do caderno de encargos que servird de peca contratual para o

langamento de um concurso publico internacional.

QUALIDADE

00p6. Investir no capital humano da DGARTES

Ind. @ — Taxa de abrangéncia da formacdo frequentada no
dominio da 55T: N¢ de trabalhadores que frequentaram

= - . B0%
pelo menos uma acdo de formacdo no dominio da S5T/NE
total de trabalhadores=100
Ind. 10 - Prazo (em dias Uteis) para inicio da o

implementacdo de servicos de 55T

00p7. Melhorar a qualidade do servico de atendimento da

DGARTES

Ind. 11 — Prazo (em dias Uteis) para apresentacdo dos

resultados de um inquérito de avaliacdo do servico de 225
atendimento da DGARTES

Quadro 15: Resultados alcan¢ados no parametro Qualidade

B5%

196

243

120,8%

141, 7%

100,08

100,03

100,0%

Superado

Superado

20,8%

41,7%

0,0%

0,0%

0,0%
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Qualidade
110,4%
141,7%
100,0% 100,0%
Ind. @ Ind. 10 Ind.11
00p 6 00p 7
120,8% 100,0%

Grafico 20: Grau de execugdo do parametro Qualidade

No parametro Qualidade, com uma ponderagdo de 35%, os resultados alcangados possibilitaram
superar o objetivo operacional OOp 6 e atingir o objetivo operacional OOp 7, apresentando-se de

seguida a respetiva fundamentacao.

O objetivo operacional 6 — Investir no capital humano da DGARTES da conta da prioridade
atribuida a qualificacdo e valoriza¢do dos trabalhadores da DGARTES pela frequéncia de agdes de
formacgao, bem como da implementacdo de servigos de Segurancga e Saude no Trabalho (SST). Este
objetivo enquadra-se no Programa de capacitacdao em SST para a Administracdo Publica, onde se
reconhece que as boas condi¢des de trabalho, nas suas componentes fisicas, organizacionais e
psicossociais, sdo essenciais para a satisfacdo dos trabalhadores e para a promocdo da seguranga,
saude e bem-estar no trabalho. O dominio da SST enquadra-se nos objetivos comuns de gestdo
dos servicos publicos previsto na Lei do orgamento do Estado para o ano de 2020 (artigo 25.2) no
que a boa gestdo dos trabalhadores diz respeito. Este objetivo registou uma taxa global de

realizagdo de 120,8%, em resultado do desempenho dos seguintes indicadores:

Indicador 9 — Taxa de abrangéncia da formagdo frequentada no dominio da SST: N° de
trabalhadores que frequentaram pelo menos uma agdo de formagcdo no dominio da
SST/N? total de trabalhadores*100: este indicador reflete o investimento na formacgédo
dos trabalhadores da DGARTES no dominio da SST, tendo a direcdo da DGARTES definido
uma estratégia de mobilizacdo dos trabalhadores, o que se veio a refletir numa elevada
adesdo, propiciada pelo facto de a formacdo ter sido a distdncia (note-se que a grande

maioria dos trabalhadores se encontrava em teletrabalho).

Indicador 10 — Prazo para inicio da implementagdo de servigos de SST: ndo obstante ndo

terem sido iniciados os servigos de SST na DGARTES, considera-se que a meta associada a
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este indicador foi atingida, uma vez que foram desencadeados os procedimentos
administrativos conducentes a respetiva aquisicdo, designadamente os pedidos de

autorizac¢do prévia a contratacdo (tutela e drea governativa das finangas).

O objetivo operacional 7 — Melhorar a qualidade do servico de atendimento da DGARTES
enquadra-se no objetivo estratégico relacionado com a qualificagdo do servigo publico prestado
pela DGARTES, de forma a conseguir corresponder de forma mais efetiva as necessidades e
expetativas das entidades e dos artistas a quem é dirigida a prestacao dos servigos. Através de um
inquérito, a DGARTES pretendeu recolher informacdo e identificar as prioridades de intervencdo
na constru¢ao de uma relagdo de maior abertura, confianca e proximidade com o setor artistico.
Foi registada uma taxa global de realizacdo de 100,0%, em resultado do desempenho do seguinte

indicador:

Indicador 11 — Prazo (em dias uteis) para apresentagdo dos resultados de um inquérito
de avaliagdo do servico de atendimento da DGARTES: este indicador foi atingido, uma
vez que o relatdrio foi elaborado na janela temporal conferida pela tolerancia associada a

meta estabelecida.
PROPOSTA DE MENCZ\O PARA O DESEMPENHO DA DIRECAO-GERAL DAS ARTES EM 2020

O QUAR da DGARTES para 2020contemplou sete objetivos operacionais, os quais traduziram as
opcdes assumidas para a concretizacdo dos objetivos estratégicos superiormente definidos.
Conforme explicitado na andlise de resultados alcangados, foi possivel superar cinco objetivos e
atingir dois, considerando a taxa de realizagao dos indicadores que Ihes estdo associados. Dos 11
indicadores estabelecidos, cinco foram atingidos e seis foram superados, tal como se ilustra no

grafico abaixo:

Qualidade

Eficacia Eficiéncia 110,4%

134,8% 124,2%

196,3%

158,3%
140,0% 141,7%
125,0% 125,0%
I I 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ind. 1 Ind. 2 Ind. 2 Ind. 4 Ind. 5 Ind.6 | Wd.7  ind.8 Ind. 9 Ind. 10 — | Ind.11 [
00p1 00p 2 00p 3 00p 4 O00p 5 00p6 oop7
131,0% 138,5% 112,5% 158,3% 100,0% 120,8% 100,0%

Grafico 21: Grau de execu¢dao do QUAR da DGARTES de 2020
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Verifica-se ndo existir uma discrepancia muito significativa ao nivel da performance alcancada,
tendo em consideracdo os trés parametros em avaliacdo, podendo-se, ainda assim, destacar um
resultado mais expressivo no parametro Eficacia (134,8%). O parametro Qualidade foi o que

evidenciou uma taxa de realizagao inferior (110,4%).

A avaliacdo final da DGARTES no quadro do Sistema de Avaliacdo de Desempenho da
Administracdo Publica, devidamente ponderada, situou-se nos 122,0%, tendo em conta os
resultados alcancados (e acima apontados) em cada um dos parametros e, naturalmente,
considerando os pesos previamente definidos para cada um dos mesmos (25% para o parametro

Eficacia, 40% para o parametro Eficiéncia e 35% para o parametro Qualidade).

Por conseguinte, face a todo exposto anteriormente, no que se refere a apreciacdo global do
trabalho desenvolvido, bem como aos resultados alcancados, conforme previsto no artigo 182 da
Lei n2. 66-B/2007, de 28 de dezembro, CONSIDERA-SE QUE ESTAO REUNIDAS AS CONDICOES
PARA SE PROPOR A ATRIBUICAO DA MENCAO DE “DESEMPENHO BOM” A ATIVIDADE DA
DIRECAO-GERAL DAS ARTES RELATIVAMENTE AO CICLO AVALIATIVO DE 2020, uma vez que a
esta expressdo qualitativa da avaliacdo corresponde, de acordo com o previsto na alinea a), do n?
1 do citado artigo 189, a realizacdo do desempenho alcancado, conforme exposto no presente

relatério, ou seja, a DGARTES atingiu todos os objetivos operacionais, superando alguns.
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8 REPUBLICA

Missdo: Coordenacao e execucao das politicas de apoio as artes, promovendo e qualificando a criagéo artistica e garantido a universalidade da sua fruicao

OE1

OE2

OE3

OE4

OE5

25%

50%

60%

40%

50%

60%

40%

40%

30%

50%

50%

35%

100%

35%

100%

35%

50%

50%

50%

50%

100%

PORTUGUESA (! 7, QUAR - 2020
—,,— - DIRECAOGERAL
CULTURA DAS ARTES

Garantir o acesso a criagao e fruigao artisticas

Estimular o trabalho em rede entre Administracao central e local, agentes publicos e sociedade civil
Implementar medidas estruturantes de apoio as artes

Divulgar e valorizar a criagao e produgao artistica nacional em Portugal e no estrangeiro

Qualificar o servico e valorizar a sua missao e boas praticas

EFICACIA

OOp1. Garantir a promogao e execucgao dos programas de apoio as artes

Ind. 1 — N° de procedimentos abertos para

financiamentos as artes (conforme declaragao 0 6 16 8 1 10 10
anual/2020)

o . N =
Inc{. 2._ N del projetos de criagédo e produgao 0 850 1466 1200 100 1500 1680
artisticas apoiados
0OOp2. Assegurar a concretizagido dos apoios financeiros
Ind. 3 —lTaxa de execugéo fln,ancelra (montante 0 96% 98% 96% 1% 98% 95%
transferido / montante disponivel) x 100
Ind. 4 — N° de entidades beneficiarias de apoios 0 260 358 380 10 400 457

EFICIENCIA

OOp3. Dinamizar a cooperagao com parceiros e concretizar projetos/atividades com projecao nacional e internacional

Ind. 5 — N° de parceiros nacionais e internacionais e
mecenas angariados para desenvolvimento de 0 7 12 10 1 12 12
projetos e atividades em parceria com a DGARTES

Ind. 6 — N° de a¢des desenvolvidas de organizagao,
dinamizag&o e divulgacéo e projetos/atividades 0 4 1 4 1 6 5
asseguradas pela DGARTES

OOp4. Promover a utilizagao de horarios flexiveis e modalidades de organizagao do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal

Ind. 7 — Percentagem de pareceres favoraveis a

pedidos de horarios adaptados - - - 65 5 80 100

OOp5. Assegurar o desenvolvimento e implementagao da medida DGARTES/Cultura prevista no programa «SIMPLEX»

Ind. 8 — Taxa de execugéo da medida inserida no

- - - 0, 0, 0,
Programa «SIMPLEX» 20% 3 25% 18%

QUALIDADE

0OOpé6. Investir no capital humano da DGARTES

Ind. 9 — Taxa de abrangéncia da formagdo
frequentada no dominio da SST: N° de trabalhadores
que frequentaram pelo menos uma agao de formagao
no dominio da SST/N° total de trabalhadores*100

- - - 60% 10% 75% 85%

Ind. 10 — Prazo (em dias Uteis) para inicio da
implementagao de servigos de SST

OOp7. Melhorar a qualidade do servigo de atendimento da DGARTES

Ind. 11 — Prazo (em dias Uteis) para apresentagédo
dos resultados de um inquérito de avaliagédo do - - - 225 20 190 243
servigo de atendimento da DGARTES

131,0%

125,0%

140,0%

138,5%

100,0%

196,3%

112,5%

125,0%

100,0%

158,3%

158,3%

100,0%

100,0%

120,8%

141,7%

100,0%

100,0%

100,0%

Verséao -1

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

31,0%

25,0%

40,0%

38,5%

0,0%

96,3%

12,5%

25,0%

0,0%

58,3%

58,3%

0,0%

0,0%

20,8%

41,7%

0,0%

0,0%
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PorTUSuBsa C(LARTES

IBECAOGERAL
CULTURA DAS ARTES

QUAR - 2020

Versao -1

Diregao-Geral das Artes
Pontuagao planeada Pontuagao executada m
2 40 2 39,8 -0,2

Recursos humanos m

Dirigentes - Diregéo superior 20
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16
Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica) 12
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de secgéo) 9
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8
Encarregado geral operacional 7
Encarregado operacional 6
Assistente operacional 5
Total

3

36

50

48

432

36

24

0

0

10

590

3

25

39

47,6

278,6

9,8

428,3

Recursos financeiros (euros) Planeado Executado m

Orgamento de funcionamento
Despesas com Pessoal
Aquisicdes de Bens e Servigos
Transferéncias Correntes
Outras despesas correntes
Aquisicéo de Bens de Capital
Orgamento de Investimento

Outros valores

Graficos Recursos Humanos e Recursos Financeiros

TOTAL (OF + Orgamento Investimento + Outros)

3197 373

1930632

844 913

306 300

5528

110 000

30 900 600

0

34097 973

2224 672

1733224

293 701

168 456

1039

28 252

30 185 601

0

32410 273

-972 701

-197 408

-661 212

-137 844

-4 489

-81748

-714 999

0

-1 687 700

Recursos Humanos (pontos)

800
590
600
400
200

[ T T

4283

Pontuagéo planeada

Recursos Financeiros (euros)

Pontuagao executada

32410273

34097 973
30 000 000
20 000 000
10 000 000
0
Planeado

Executado




REPUBLICA
PORTUGUESA @ART E S QUAR - 2020 Versio -1
IMREL \Il1 AL

CULTURA AR ARTE

Graficos Resultados

Taxa de realizagdo dos indicadores

250%
196,3%
200%
140,0% 158,3% 141,7%
150% 125,0% it 125,0% .
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
100%
0%
L1 1.2 ‘ 1.3 1.4 ‘ L5 1.6 ‘ 1.7 ‘ .8 ‘ 1.9 1.10 ‘ 111
0.1 ‘ 0.2 ‘ 0.3 ‘ 0.4 ‘ 0.5 ‘ 0.6 ‘ 0.7
Taxa de realizacdo dos objetivos
200%
158,3%
138,5%
150% 131,0% 112.5% 120,8%
4 100,0% 100,0%
100%
50%
0% : : : : : : :
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7
Taxa de realizagdo dos parametros
160,0% 134,8%
140,0% ! 124,2% 122,0%
120,0% 110,4%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% L )
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global
1.1 Avisos publicados em Diario da Republica 8%
Relatério extraido da area de processo da plataforma eletrénica de gestao dos apoios, que 0
1.2 . q i 5%
considera os dados reportados pelas entidades apoiadas
1.3 Mapas de execugdo financeira (docs. da Unidade Organica competente — DSGFP) 8%
L4 Decisdes homologadas publicadas / divulgadas no Balcao Artes (mapas de execugéo de 59
* apoios) °
1.5 Docs. /info. da Unidade Organica envolvida (DSAA/DSPIRH) 6%
1.6 Docs. /info. da Unidade Orgéanica envolvida (DSAA/DSPIRH) 6%
1.7 Docs. /info. da Unidade Organica envolvida (DSPIRH) 14%
1.8 Docs. /info. da Unidade Organica competente (DSPIRH) 14%
1.9 Docs. /info. da Unidade Organica competente (DSPIRH) - RAF 9%
1.10 Docs. / info. da Unidade Organica envolvida (DSPIRH) 9%

1.11  Docs. / info. da Unidade Organica envolvida (DSPIRH) 18%
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