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1. ENQUADRAMENTO

O ano de 2016 fica marcado por um conjunto de circunstancias que nao poderdo ser descuradas e cujo
reflexo, também ao nivel do planeamento e dos respetivos instrumentos de gestdo, surge como um facto

incontornavel.

O inicio do exercicio de fun¢des de uma nova Direg¢ao, no dia 01 de junho de 2016, data em que ainda ndo
tinha sido sequer concluido (submetido superiormente) o principal instrumento de planeamento/gestdo do
ciclo avaliativo em causa, a saber, o respetivo Plano de Atividades para 2016, condicionou fortemente a
atividade e a recolha de informacdo para reporte, sendo que a prioridade estabelecida incidiu sobre o

cumprimento dos compromissos delineados ao nivel de projetos e atividades.

Assim o presente documento-sintese visa tdo sd reportar informagdo relativa a execu¢do do Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacio (QUAR) de 2016, dando assim cumprimento ao previsto na Lei que
estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administracdo Publica (Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro), no que concerne ao SIADAP 1 (avaliacdo dos servicos) contemplando

basicamente uma demonstragao quantitativa dos resultados alcangados.

Neste sentido, e conforme previsto na Lei ja citada, mais concretamente, nos seus artigos 152 e 189, o
presente documento culmina com a proposta de mengdo para o desempenho da DGArtes em 2016, a qual

assenta na auto-avalia¢do do Servico expressa, obviamente, nos resultados alcancados em sede de QUAR.

Campo Grande, n° 83 - 1°, 1700-088 Lisboa | T. (+351) 211 507 010 | F. (+351) 211 507 261 | E. geral@dgartes.pt | www.dgartes.pt



9l REPUBLICA ,
E’ PORTUGUESA (@ARTES

2. ANALISE DE RESULTADOS ALCANGADOS

Em termos de resultados alcancados e no que se refere em concreto ao contemplado no QUAR, o que se
expoe de seguida visa reportar, em detalhe, a informacdo (quantitativa) referente a execu¢do do mesmo
aos mais diferentes niveis, ou seja, por objetivo e indicador, mas também em termos de resultado

alcangado face a meta estabelecida.

Como se podera constatar a informacgao prestada reporta, igualmente, a taxa de realizagao, bem como a

respetiva classificagao.

OBJETIVO OPERACIONAL 01. Garantir a execugdo dos programas de apoio financeiro as
artes a nivel nacional e internacional (Apoios Diretos Pontuais, Bienais e Quadrienais;
Acordos Tripartidos Bienais e Quadrienais, Apoios a Internacionalizagdo, Associativismo
Cultural, Pegada Cultural e Primeiros Passos)

INDICADORES META Peso Resultado Taxa Classificagao
2016 Realizagao

01. N.2 de programas de
apoio a decorrer da
totalidade dos programas
de apoio
regulamentarmente
previstos

02. N.2 de projetos de
criagao e programagao
artistica objeto de apoio
no ambito dos programas
regulamentarmente
previstos

03. Taxa de execugao
financeira: montante
transferido/montante
disponivel

8 35% 10 125% superado

670 30% 602 100% atingido

96% 35% 99,95% 149% superado

Reporte de informacdo / observagdes:

A taxa de realizacdo global alcancada a nivel do Objetivo foi de 125,9%, sendo que da execugdo

alcancada nos trés Indicadores, que o compdem, importa destacar o resultado atingido no

Indicador 03, cuja taxa de realizagdo foi de 149%.

Os resultados alcangados nos trés Indicadores, per si, revelam que dois deles foram superados (01 e

03) e um atingido (02).
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OBJETIVO OPERACIONAL 02. Garantir o acompanhamento dos apoios atribuidos

INDICADORES META Peso Resultado Taxa Classificagao
2016 Realizagdo

04. Taxa de constituicao
das Comissdes de
Acompanhamento e
Avaliagdo: N.2 de
entidades acompanhadas
por elementos de CAA/n.2
total de entidades
apoiadas

05. Taxa de
acompanhamento
presencial dos projetos
apoiados

06. Taxa de
acompanhamento
documental dos projetos
apoiados

90% 60% 100% 141% superado

50% 20% 68% 123% superado

90% 20% 98% 100% atingido

Reporte de informagdo / observagbes:

A taxa de realizacdo global alcancada a nivel do Objetivo foi de 129,2%, sendo que da execugdo

alcangada nos trés Indicadores, que o compdem, importa destacar o resultado atingido no

Indicador 04, cuja taxa de realiza¢do foi de 141%.

Os resultados alcancados nos trés Indicadores, per si, revelam que dois deles foram superados (04 e

05) e um atingido (06).
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OBIJETIVO OPERACIONAL 03. Alargar a cooperacdo com parceiros nacionais e
internacionais
INDICADORES META Peso Resultado Taxa Classificagao
2016 Realizagao
o
07. N.2 de propostas de 3 30% 5 125% superado
protocolos/acordos com
parceiros nacionais e
internacionais
o
08. N.© de mecenas 3 70% 3 100% atingido
culturais angariado para
atividades desenvolvidas
pela DGArtes

Reporte de informagdo / observagées:

A taxa de realizacdo global alcancada a nivel do Objetivo foi de 107,5%, sendo que da execugdo

alcangada nos dois Indicadores, que o comp&em, importa destacar o resultado atingido no

Indicador 07, cuja taxa de realizagdo foi de 125%.

Os resultados alcangados nos dois Indicadores, per si, revelam que um deles foi superado (07) e um

atingido (08).
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OBIJETIVO OPERACIONAL O4. Rever os procedimentos de concessdo de
apoios

INDICADORES META Peso Resultado Taxa Classificagao
2016 Realizagao

09. NUmero de
estudos de
reestruturagao
apresentados
10. Numero de
melhorias na
plataforma de
gestdo de apoios
€ nos
procedimentos
administrativos
das candidaturas

2 50% 2 100% atingido

2 50% 4 125% superado

Reporte de informagdo / observacées:

A taxa de realizacdo global alcancada a nivel do Objetivo foi de 112,5%, sendo que da execugdo

alcangada nos dois Indicadores, que o comp&em, importa destacar o resultado atingido no

Indicador 10, cuja taxa de realiza¢do foi de 125%.

Os resultados alcangados nos dois Indicadores, per si, revelam que um deles foi superado (10) e um

atingido (09).
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comunicagdo da DGArtes

OBJETIVO OPERACIONAL O5. Introduzir melhorias significativas nos sistemas de informagdo e

Reporte de informagdo / observagoes:

A taxa de realizacdo global alcancada a nivel do Objetivo foi de 100%, sendo que tal resulta apenas

do Indicador 12, cuja taxa de realizacao foi de 100%, uma vez que o Indicador 11 foi suprimido (cfr.
pedido de revisdo do QUAR, aprovado pelo Senhor Secretario de Estado da Cultura, por despacho
exarado, em 19/12/2016, na informacdo n.2 052/DSEPAC/2016, de 02/12/2016, dando a devida

sequéncia a n/ informagdo n.2 25/DSPIRH de 17 de novembro (Assunto: Pedido de revisdo do

QUAR/2016).

INDICADORES META Peso Resultado Taxa Classificagao
2016 Realizagao
11. Prazo para a ..
implementacdo do novo B SR ES
sitio da DGArtes (dias
uteis)
12. Nu 0
Numero de adesGes e 2 100% 2 100% atingido
parcerias com
plataformas de divulgagao
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OBIJETIVO OPERACIONAL 0O6. Alargar e melhorar a informagdo disponibilizada ao

cidadéo/ao setor cultural

INDICADORES META Peso Resultado Taxa Classificagao
2016 Realizagao

13. N¢ i
3. Numero de manuais 3 50% 4 125%

de apoio ao candidato superado
14. Numero de projetos

de criagdo e programagao

artistica beneficiarios de 500 50% 260 115% superado

apoio objeto de
divulgagdo pelos canais de
comunicagdo da DGArtes

Reporte de informagdo / observagées:

A taxa de realizacdo global alcancada a nivel do Objetivo foi de 120%, sendo que da execuc¢do

alcangada nos dois Indicadores, que o comp&em, importa destacar o resultado atingido no

Indicador 13, cuja taxa de realizagdo foi de 125%.

Os resultados alcancados nos dois Indicadores (13 e 14), per si, revelam que ambos foram

superados.
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OBJETIVO OPERACIONAL O7. Aumentar a qualificagdo dos trabalhadores

INDICADORES META Peso Resultado Taxa Classificagao
2016 Realizagdo

15. Nu 0

5 Nur[lero de agdes de 6 30% 3 125%
formagdo frequentadas superado
pelos trabalhadores
16. NU

6~Numero de hNoras das 100 30% 188 144%
acoes de formagao superado
frequentadas pelos
trabalhadores
17. Percentagem de 30% 40% 31% 100% atingido

trabalhadores abrangidos
por agoes de formagao

Reporte de informagdo / observagbes:

A taxa de realizacdo global alcancada a nivel do Objetivo foi de 120,07%, sendo que da execuc¢do

alcangada nos trés Indicadores, que o compdem, importa destacar o resultado atingido no

Indicador 16, cuja taxa de realizagdo foi de 144%.

Os resultados alcancados nos trés Indicadores, per si, revelam que dois deles foram superados (15 e

16) e um atingido (17).

As respetivas fontes de verificagdo consubstanciam-se, também, na informacdo n.2 4/2017/DSPIRH,

de 14 de margo (Assunto: Relatério de formacgdo - 2016).
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OBJETIVO OPERACIONAL 0O8. Conceber e operacionalizar instrumento (inquérito) de

afericdo de satisfacdo dos trabalhadores relativamente a organizagdo - DGArtes

INDICADORES META Peso Resultado Taxa Classificagao
2016 Realizagao

18. a

8. Prazo para conceggo 180 60% 176 100% -
de instrumento/inquérito atingido
19.

9. Taxa de resposta 60% 40% 65% 100% "
alcangada no periodo de atingido
operacionalizagdo

Reporte de informagdo / observagées:

A taxa de realizacdo global alcancada a nivel do Objetivo foi de 100%, sendo que da execuc¢do

alcangada nos dois Indicadores (18 e 19), que o compdem, verifica-se que ambos foram atingidos

(taxa de realizagdo foi de 100%).

As respetivas fontes de verificagdo consubstanciam-se na informacdo n.2 18/DSPIRH, de 14 de
setembro (Assunto: QUAR 2016 da Direcao Geral das Artes - Proposta de instrumento (inquérito)
de satisfacdo dos trabalhadores (conforme Indicador 18 do Objetivo 8) e na informac¢do n.2

27/DSPIRH de 15 de dezembro (Assunto: Inquérito de Satisfacdo dos Trabalhadores da DGArtes -

Resultados).
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3. PROPOSTA DE MENGCAO PARA O DESEMPENHO DA DIREGAO GERAL DAS ARTES EM 2016

O QUAR da DGArtes para 2016 contemplou 8 objetivos operacionais, os quais traduzem as opcoes

assumidas para a concretizacdo dos objetivos estratégicos superiormente definidos.

Conforme explicitado na analise de resultados alcangados, foi possivel superar 6 dos objetivos que foram
estabelecidos, designadamente, trés dos quatro que haviam sido, nos termos da Lei do SIADAP,

identificados como mais relevantes.

Foram superados os objetivos 001 (resultado de 125,9%), 003 (resultado de 107,5%) e o 004 (resultado de
112,5%).

O objetivo 005, igualmente relevante ndo foi superado (resultado alcangado de 100%).

Considerando os resultados agregados, segundo os trés parametros de avaliacdo constantes do QUAR,
verificou-se globalmente a superagdo nas trés dimensGes que concorrem para a caracterizagao e avalia¢do

do desempenho do organismo, eficdcia, eficiéncia e qualidade.
e Eficdcia = (0,5%1,259) +(0,2*1,292) + (0,3*1,075) = 121,04%
e Eficiéncia = (0,5%1,125) + (0,5*1) = 106,25%
e Qualidade = (0,55*%1,2) + (0,3%1,207) + (0,15*1) = 117,21%
Verifica-se ndo existir uma discrepancia muito significativa ao nivel da performance alcancada, tendo em

consideracdo os trés parametros mencionados, podendo-se, ainda assim, destacar um melhor resultado no

parametro de eficdcia.

A taxa de execucdo final do QUAR traduz-se, assim, em 116%, tendo em atencdo os resultados alcancados

(e acima apontados) em cada um dos parametros e o peso definido para cada um dos mesmos, ou seja,

Taxa Execugdo QUAR = (121,04 * 0,5) + (106,25 * 0,3) + (117,21 * 0,2) = 116%

:. Por conseguinte, e face ao anteriormente exposto, no que se refere a apreciacdo global do trabalho
desenvolvido, bem como aos resultados alcancados, conforme previsto no artigo 182 da Lei n2. 66-B/2007
considera-se que estdao reunidas todas as condicbes para se propor a atribuicdo da mencdo de

“Desempenho Bom” a atividade da Direcdo Geral das Artes em 2016.
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Entidade: Dire¢do Geral das Artes

MISSAO: Coord: doe 3o das politicas de apoio as artes, promovendo e qualificando a criagdo artistica e garantindo a universalidade da sua fruigdo.

Objectivos Estratégicos

OE 1: Garantir o acesso a criagdo e frui¢do cultural

OE 2: Estimular o trabalho em rede entre Administragdo central e local e entre agentes publicos e sociedade civil

OE 3: Repensar o modelo de 30 de apoios, mais flexivel e eficaz

OE 4: Divulgar e valorizar a criagdo e produgdo artistica nacional a nivel interno e externo

Objectivos Operacionais

Eficacia Peso 50%
00 1. Garantira 40 dos de apoio as artes a nivel nacional e internacional (Apoios Diretos , Bienais e Q Acordos Tripartidos Bienais e Quadrienais, Apoios a 50%|
Cultural, Pegada Cultural e Primeiros Passos)
INDICADORES 2014 | 2015 | META 2016 Tolerancia |Valor critico| PESO |Observacdes | Itad Taxa Realizaga Classificacdo
1 N.2de programas de apoi? adecorrer da totalidade dos programas de apoio 8 3 2 10 35% 10 125% superado
regulamentarmente previstos
2 N.2de projetos de criagdo e program.aqéo artistica objeto de apoio no dmbito dos 670 670 100 800 30% 602 100% atingido
programas regulamentarmente previstos
3. |Taxa de execugdo financeira: montante transferido/montante disponivel 95% | 95% 96% 1% 98% 35% 99,95% 149% superado
00 2. Garantir 0o acompanhamento dos apoios atribuidos 20%)
INDICADORES 2014 | 2015 | META 2016 Tolerancia |Valor critico| PESO |Observacdes | Itad Taxa Realizaga Classificagdo
Taxa de constituigdo das Comissdes de Acompanhamento e Avaliagdo: N.2 de
4. 90% 90% 5% 96% 607 100% 141% d
entidades acompanhadas por elementos de CAA/n.2 total de entidades apoiadas ’ ’ ’ ; i superaco
5. |Taxa de acompanhamento presencial dos projetos apoiados 50% 50% 10% 70% 20% 68% 123% superado
6. |Taxa de acompanhamento documental dos projetos apoiados 90% 90% 9% 100% 20% 98% 100% atingido
00 3. Alargara ¢d0 com parceil ionais e i ionai 30%)
INDICADORES 2014 | 2015 | META 2016 Tolerancia |Valor critico| PESO |Observacdes | Itad Taxa Realizaga Classificagdo
7. |N.2 de propostas de protocolos/acordos com parceiros nacionais e internacionais 3 1 5 30% 5 125% superado
8. |N.2 de mecenas culturais angariado para atividades desenvolvidas pela DGartes 3 1 5 70% 3 100% atingido
Eficiéncia Peso 30%
00 4. Rever os procedimentos de concessdo de apoios 50%|
INDICADORES 2014 | 2015 | META 2016 Tolerancia | Valor critico| PESO |OL Tl Itad Taxa Realizag Classificagdo
9. INUmero de estudos de reestruturagdo apresentados 2 1 4 50% Diregdo ? 2 100% atingido
Nu lhori lataf ta i iments
10. um.ero de.me orias navp ataforma de gestdo de apoios e nos procedimentos 2 1 4 s0% f 125% superado
administrativos das candidaturas
00 5. Introduzir melhorias significativas nos si deil doe icagdo da 50%)
INDICADORES 2014 | 2015 | META 2016 Tolerancia | Valor critico| PESO |Observagbes Classificagdo
11. |Prazo para a implementagdo do novo sitio da DGArtes (dias Uteis) 240 10 260 60% | Suprimido
12.|NUmero de adesdes e parcerias com plataformas de divulgagdo 2 1 3 atingido
Qualidade Peso 20%)
00 6. Alargar e melhorar a informagdo disponibilizada ao cidaddo / ao setor cultural 55%)
INDICADORES 2014 | 2015 | META 2016 Tolerancia |Valor critico| PESO |OL o] Itad Taxa Realizagai Classificagdo
13. INUmero de manuais de apoio ao candidato 3 1 4 50% 4 125% superado
14, Nﬂ.mero de Iprojeto~s de criagdo e. programagéo a:tl'stica beneficidrios de apoio 200 50 300 0% 260 115% superado
objeto de divulgagdo pelos canais de comunicagdo da DGArtes
00 7. Aumentar a qualificagdo dos trabalhadores 30%|
INDICADORES 2014 | 2015 | META 2016 Tolerancia | Valor critico| PESO |Observagbes Itad Taxa lizaga Classificagdo
15. INUmero de agdes de formagdo frequentadas pelos trabalhadores 6 1 8 30% 8 125% superado
16. |Nimero de horas das agBes de formagdo frequentadas pelos trabalhadores 100 20 150 30% 188 144% superado
17.|Percentagem de trabalhadores abrangidos por agées de formagdo 30% 2% 35% 40% 31% 100% atingido
00 8. C bere ionalizar i (inquérito) de afericdo de satisfagdo dos trabalhad lati; a izagdo - DGArtes o
INDICADORES 2014 | 2015 | META 2016 Tolerancia | Valor critico| PESO |Ol G Taxa i Classificagdo
18 |Prazo para concegdo de instrumento/inquérito 180 15 150 60% 176 100% atingido
19 |Taxa de resposta alcangada no periodo de operacionalizagdo 60% 10% 80% 40% 65% 100% atingido
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